
 
คู�มือการบรหิารจัดการ 
สํานักงานเขตสุขภาพ  

 
 

 

 
 
 
 

สํานักบริหารการสาธารณสุข 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 



ช่ือหนังสือ คู�มือการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ978 – 616 – 11 – 2239 - 3 

ที่ปรึกษา 
๑. นายแพทย
ณัฐพงศ
 วงศ
วิวัฒน
  ผู�อํานวยการสํานักบริหารการสาธารณสุข 
๒.  นางศุภมิตร            ปรีติเขมรัตน
  หัวหน�ากลุ(มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
      สํานักบริหารการสาธารณสุข 

กองบรรณาธิการ  
๑. นางธนภร  ธเป)ยสวน  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
      กลุ(มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
      สํานักบริหารการสาธารณสุข 
๒. นางอรสา  เข็มป-ญญา  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

กลุ(มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
      สํานักบริหารการสาธารณสุข 

 ๓. นางจอมขวัญ รุ(งโชติ   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
กลุ(มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 

      สํานักบริหารการสาธารณสุข 
๔. นางศุภาพร   โนนชนะ  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

กลุ(มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
      สํานักบริหารการสาธารณสุข 

จัดพิมพ0โดย   สํานักบริหารการสาธารณสุข 
    สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    กระทรวงสาธารณสุข 
    ถนนติวานนท
  อ.เมือง  จ.นนทบุรี  โทร 0 – 2590 - 1796 

ป3ที่พิมพ0   2558 

คร้ังที่พิมพ0   คร้ังท่ี ๑ 

พิมพ0ที่    สํานักบริหารการสาธารณสุข 
 

 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

   หน6า 
บทนํา   

 ความเปDนมาเขตสุขภาพ ๑ 
 นโยบายเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 4 
 กลไกการขับเคลื่อนเขตสุขภาพ 8 
 แผนพัฒนาเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 9 
 โครงสร�างเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 10 
 สํานักงานเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 1๐ 
 แนวทางการบริหารจัดการเขตสุขภาพ ๒๕ 

บทท่ี ๑ ระบบข6อมลูข�าวสารและสารสนเทศสุขภาพ 29 
 แนวคิดและหลักการระบบข�อมูลข(าวสารและสารสนเทศสุขภาพ 29 
 นิยามคําจํากัดความ 29 
 ประเภทหรือชนิดของข�อมูล ๒๙ 
 ความสําคัญระบบข�อมูลข(าวสารและสารสนเทศด�านสุขภาพ 30 
 การพัฒนาระบบข�อมลูข(าวสารสุขภาพ ๓๑ 
 การบริหารจัดการข�อมูลข(าวสารและสารสนเทศ ๓๒ 

บทท่ี ๒ คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual) สํานักงานเขตสุขภาพ 34 
 กลุ(มงานยุทธศาสตร
และสารสนเทศ 35 
 กลุ(มงานบริหารการเงินการคลัง 54 
 กลุ(มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 58 
 กลุ(มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 67 
 กลุ(มอํานวยการ 81 

บทท่ี 3 กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ0 วิธีการ เง่ือนไข และหนังสือเวียน  92 
 ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุด�วยวิธีตลาด 

อิเล็กทรอนิกส
 (Electronic Market : e – market) และด�วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส
 (Electronic Bidding : e – bidding) 

93 

 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว(าด�วยเงินบํารุงของหน(วยบริการในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 2544 

109 

 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว(าด�วยเงินบํารุงของหน(วยบริการในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับท่ี ๔) และ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 

112 

 หลักเกณฑ
 วิธีการและเง่ือนไขการจ(ายเงินบํารุงของหน(วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 115 
 การปรับปรุงแก�ไขมตคิณะรัฐมนตรีเก่ียวกับหลักเกณฑ
การก(อหน้ีผูกพัน ข�ามป)งบประมาณ 

และมาตรการอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง ป) 255๑/๒๕๕๒ 
12๗ 

 หลักเกณฑ
การแก�ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดรายการงบประมาณรายจ(าย  ตามระเบียบ 
ว(าด�วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๕๔ 

132 

ภาคผนวก   
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว(าด�วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และแก�ไขเพ่ิมเตมิ  

 

 



คํานํา 
 

 กระทรวงสาธารณสุข กําหนดให�มีการบริหารจัดการสุขภาพในลักษณะเขตสุขภาพ และมี
สํานักงานเขตสุขภาพ ดําเนินการตามนโยบายพัฒนาระบบสุขภาพ ท้ังด�านการส(งเสริมสุขภาพปgองกันและ
รักษาโรค รวมท้ังฟijนฟูสุขภาพ ให�มีประสิทธิภาพ คุณภาพ พัฒนาระบบการทํางานท่ีมุ(งไปสู(การมีสุขภาพ
แข็งแรงของคนไทยทุกคน เพ่ือสร�างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ อย(างยั่งยืน เพ่ือให�                  
การบริหารจัดการภายในเขตสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข เปDนไปอย(างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดบริการ
ให�เกิดประโยชน
สูงสุดแก(ประชาชนภายในเขตสุขภาพ  
  สํานักบริหารการสาธารณสุข มีภารกิจในการพัฒนาเขตสุขภาพและสํานักงานเขตสุขภาพ 
เพ่ือให�การดําเนินงานของสํานักงานเขตสุขภาพ บรรลุวัตถุประสงค
 เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูงสุด 
จึงจัดทําคู(มือการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพข้ึน เพ่ือช(วยอํานวยประโยชน
 ต(อผู�บริหารและ
ผู�ปฏิบัติงาน ภายในสํานักงานเขตสุขภาพ ในการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการเขตสุขภาพ และการจัดบริการสุขภาพ ให�เกิดความเปDนธรรม มีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล�องกับ
นโยบายเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขต(อไป 
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 ๑ 

บทนํา 
 
ความเป�นมาเขตสุขภาพ 

ตามท่ีประเทศไทย มีการประกาศใช�พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห งชาติ ๒๕๔๕  โดยท่ีมาตรา ๕๒ 
ของรัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทยได�บัญญัติให�ชนชาวไทยย อมมีสิทธิเสมอกัน ในการรับบริการสาธารณสุขท่ีได�
มาตรฐาน และผู�ยากไร�มีสิทธิได�รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม เสียค าใช�จ ายตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ และการให�บริการสาธารณสุขของรัฐต�องเป3นไปอย างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ โดยจะต�องส งเสริม
ให�องค5กรปกครองส วนท�องถ่ินและเอกชนมีส วนร วมเท าท่ีจะกระทําได� และมาตรา ๘๒ ของรัฐธรรมนูญแห ง
ราชอาณาจักรไทย ได�บัญญัติให�รัฐต�องจัดและส งเสริมการสาธารณสุขให�ประชาชนได�รับบริการท่ีได�มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพอย างท่ัวถึง  

ด�วยเหตุนี้  จึงต�องจัดระบบการให�บริการสาธารณสุขท่ีจําเป3นต อสุขภาพและการดํารงชีวิตให�มีการ
รักษาพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน โดยมีองค5กรกํากับดูแลซ่ึงจะดําเนินการโดยการมีส วนร วมกันระหว างภาครัฐและภาค
ประชาชนเพ่ือจัดการให�มีระบบการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพท้ังประเทศ และให�ประชาชนชาวไทยมีสิทธิได�รับ
การบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานด�วยกันทุกคน 

ในป;จจุบันระบบให�การช วยเหลือด�านการรักษาพยาบาลมีอยู หลายระบบ การเบิกจ ายเงินซํ้าซ�อน                  
ข�อจํากัดทางการเงิน และหน วยบริการสุขภาพแยกส วนบริหาร ขาดความเป3นพ่ีเป3นน�อง อุดมการณ5 ท่ีสูญเสียไป 
เผชิญป;ญหาโดดเดียว ขาดการมองภาพรวมเชิงระบบ รวมถึงการถ ายโอนปรับเปลี่ยนโครงสร�างภายในส วนกลาง  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไม สามารถดําเนินบทบาทสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดความชัดเจน
ในการกําหนดนโยบายและแผนงาน การกํากับ สนับสนุน หน วยบริการท่ีเป3นแผนแม บทท้ังอัตรากําลังและโครงสร�าง
พ้ืนฐาน ขาดหน วยงานและระบบงานท่ีเฝ=าระวังและแก�ป;ญหาระบบบริการสุขภาพท่ีชัดเจน ระบบบริการมีความ
อ อนแอและปรับเปลี่ยนไป ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การฟ=องร�องของผู�รับบริการต อ                
ผู�ให�บริการ ผู�สูงอายุมากข้ึนอย างรวดเร็ว โรคบางโรคเพ่ิมข้ึน เช น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจ ไตวายและอ่ืนๆ 
อีกท้ังบรรยากาศของโรงพยาบาลขนาดเล็ก ไม เอ้ือต อการคงอยู ของแพทย5ในด�านบริการ วิชาการ และบริหาร                
สิ่งเหล านี้ทําให�การจัดระบบบริการมีความยุ งยาก ซ่ึงในป;จจุบัน พบว าบริการสุขภาพท่ีมีอยู ก็ดี ในระดับหนึ่ง                    
แต ภายใต�ทรัพยากรท่ีจํากัด หากมีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพมาจัดบริการเพ่ือประชาชน บริการก็น าจะดีข้ึนเรื่อยๆ  
ระบบบริการจะสามารถรับมือกับป;ญหาในอนาคตได�ด�วย เช น สังคมผู�สูงอายุ เป3นต�น ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ 
วินัย ลีสมิทธิ์ ป� 2552 ผลการศึกษารูปแบบแนวทางระบบบริหารจัดการเขตสุขภาพในระบบหลักประกันสุขภาพ
ถ�วนหน�า โดยศึกษาประสบการณ5การบริหารจัดการระบบเขตสุขภาพพ้ืนท่ี ภายใต�ระบบประกันสุขภาพถ�วนหน�าใน
ประเทศต างๆ ๘ ประเทศ ได�แก  ประเทศแคนาดา อังกฤษ นอร5เวย5 สวีเดน เกาหลีใต� ไต�หวัน ออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด5 ผลการศึกษาสรุปข�อเสนอเชิงนโยบายได�ว า การจัดระบบสุขภาพเขตพ้ืนท่ีเป3นท่ียอมรับของทุกประเทศท่ี
ทบทวนมา ๘ ประเทศ เป3นสิ่งท่ีทําให�ม่ันใจสู การบริการท่ีเพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเป3นธรรม กลไกตลาด
ภายใน เป3นกลไกท่ีสามารถสร�างระบบบริการสุขภาพระดับพ้ืนท่ีท่ีดี ให�สร�างการประสานมากกว าการแข งขันทาง
การเงิน เขตสุขภาพจะสามารถดําเนินการได�สําเร็จ ต�องการกลไกหลายประการในการบริหารจัดการ กลไกการกํากับ
ดูแลระบบสุขภาพ โดยคํานึงถึงบริบทของแต ละพ้ืนท่ี และประเทศ เป3นสําคัญ 

ทําไมต�องมีเขตสุขภาพ 
ในป;จจุบัน บริการท่ีมีอยู ถือว าดีในระดับหนึ่ง แต ภายใต�ทรัพยากรท่ีจํากัด หากมีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ              

มาจัดบริการเพ่ือประชาชน ซ่ึงบริการน าจะดีข้ึนเรื่อยๆ ระบบบริการสามารถรับมือกับป;ญหาในอนาคตได� เช น สังคม
ผู�สูงอายุ 
 



 ๒

สาเหตุท่ีต�องคิดเรื่องเขตสุขภาพ 
ประกอบด�วย ป;จจัยสําคัญ ดังนี้ 
๑. Better Service ได�แก  ๑) Accessibility ๒) คิวสั้นลง ๓) ตายน�อยลง 
๒. More Efficiency ได�แก  Satellite OP & Outreach OP, Centralize IP , One Province same 

Hospital One Region One Ownership 
๓. Cost Containment ระยะยาว 
๔. งบลงทุนไม พอ 
 เขตสุขภาพ เพ่ืออะไร 

 การมีเขตสุขภาพ เพ่ือบริการท่ีดี เริ่มต้ังแต การบริการเพ่ือสร�างเสริมสุขภาพ ทําให�ประชาชนสุขภาพดี               
ไม มีโรค ประหยัดเงินค าใช�จ าย เพ่ือสุขภาพ แต ถ�าประชาชนปhวย มารับการรักษาในโรงพยาบาล ได�รับบริการท่ีดี
เพราะหมอดี ยาดี เครื่องมือดี หากเจ็บปhวยหนัก โรงพยาบาล นั้น ดูแลไม ได�ก็ส งต อได�ง าย ผ าตัดได�ทุกท่ี 
 เตรียมเขตสุขภาพได�อย'างไร 
 การเตรียมเขตสุขภาพ สามารถดําเนินการได�ดังนี้ 

๑. พัฒนาโครงสร�างการดําเนินงานในรูปคณะกรรมการเขต 
๑) แนวทางการจัดต้ังสํานักงานเขตสุขภาพ 
๒) แต งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับเขต 
๓) นโยบายการบริหารแผนงานและข�อมูลระดับเขต พัฒนาระบบบริการสุขภาพ/บริหารการเงิน 

การคลัง และบริหารทรัพยากร 
๒. การบริหารร'วม 

๑) บริหารแผน : มียุทธศาสตร5และแผนการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเป=าหมาย ตัวชี้วัดระดับเขต 
๒) บริหารทรัพยากรบุคคล : มีการวางแผนกําลังคน โดยวิเคราะห5อัตรากําลัง ความต�องการ 

รายหน วยบริการ จัดสรรอัตรากําลัง 
๓) พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะบุคลากร การจ�างพนักงานกระทรวงสาธารณสุข และการกําหนด 

ค าตอบแทน แรงจูงใจให�ปฏิบัติงานอย างเป3นรูปธรรมและเหมาะสม  
๔) บริหารงบประมาณ : บริหารงบ UC ร วมกันระหว างกระทรวงสาธารณสุข และสํานักงาน 

ประกันสังคม (คปสข. VS อปสข.) ในการปฏิบัติงานอย างมีประสิทธิภาพและคุ�มค า 
๕) บริหารงบลงทุน : วางแผนการลงทุนและแผนการใช�ทรัพยากรร วมกันในเขต 
๖) บริหารการจัดซ้ือจัดจ�าง : มีแผนการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ�างให�เป3นไปตามเป=าหมายของกระทรวง 

สาธารณสุข โดยเฉพาะยา และวัสดุวิทยาศาสตร5 มีการดําเนินการร วมกัน 
๓. การจัดบริการร'วม 

๑) มีแผนการจัดบริการท่ีบูรณาการครอบคลุม ๔ มติ เพ่ือตอบสนองเป=าหมายและตัวชี้วัดตามกลุ มวัย 
๒) มีแผนการดําเนินงานพัฒนาระบบบริการ ๑๐ สาขา และยกระดับขีดความสามารถของสถาน 

บริการ ในลักษณะเครือข ายเชื่อมโยงทุกระดับ (Service Plan) ท้ังในและนอกเขต 
      ๓) ดําเนินการติดตามและบริหารผลการดําเนินงานตามระยะเวลา 
      ๔) ประเมินผลลัพธ5การดําเนินงานและการจัดบริการร วม 

สถานการณ4เขตสุขภาพ 
สภาพป;ญหาและบริบทของการเปลี่ยนแปลงต างๆ ท้ังสังคม เศรษฐกิจ ป;ญหาสุขภาพของคนไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงอย างมาก ระบบสุขภาพของประเทศมีความซับซ�อนมากข้ึน กระทรวงสาธารณสุข  ได�จัดทํานโยบายเขต
สุขภาพเพ่ือกระจายอํานาจการบริหารจัดการจากส วนกลางไปสู ส วนภูมิภาค ในรูปแบบเขตสุขภาพโดยแบ งเป3น            



 ๓ 

๑๒ เขต ปรับจากพ้ืนท่ีเขตตรวจราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าด�วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘           
แต ละเขตครอบคลุม ๔ – ๘ จังหวัด ประชากร ๔ – ๖ ล�านคน เพ่ือให�มีขนาดท่ีเหมาะสม (Economy of scale)         
ในการจัดบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เอ้ือต อการพัฒนาระบบส งต อ และสามารถสร�างการมีส วนร วมจาก              
ทุกภาคส วนซ่ึงจะสามารถช วยดูแลหน วยบริการในพ้ืนท่ีได�อย างท่ัวถึงจะทําให�การขับเคลื่อนนโยบายต างๆ ทําได�
อย างรวดเร็ว  เพ่ิมการเข�าถึงบริการท่ี มี คุณภาพ สร�างความเป3นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรสุขภาพ                          
เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการประชาชนได�รับบริการท่ีมีคุณภาพอย างท่ัวถึงได�มากข้ึน 

พัฒนาการของ “เขตสุขภาพ” กระทรวงสาธารณสุข ในอดีตถึงป8จจุบัน 
การบริหารราชการแผ นดิน จําแนกเป3น ๓ ระดับ ได�แก  การบริหารราชการส วนกลาง การบริหารราชการ

ส วนภูมิภาค และการบริหารราชการส วนท�องถ่ิน โดยการบริหารราชการส วนภูมิภาคจําแนกเป3นจังหวัดและอําเภอ 
ท้ังนี้ ในส วนของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป3นหน วยงานหลักด�านสุขภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข                  
มีการกําหนดเขตตรวจราชการ ณ ปt  ๒๕๓๑ มี ๑๒ เขต เพ่ือให�สอดคล�องกับเขตตรวจราชการของสํานัก
นายกรัฐมนตรี  ในส วนของกรมต างๆ ของกระทรวงสาธารณสุข มีการจัดต้ังศูนย5หรือสถาบันในระดับเขต                  
(กลุ มจังหวัด) เช น ศูนย5วิทยาศาสตร5การแพทย5 ศูนย5อนามัย สํานักงานควบคุมโรคเขต และศูนย5สุขภาพจิต 

ในช วงปt พ.ศ. ๒๕๔๖ รัฐบาลได�ปรับการบริหารงานแบบกลุ มจังหวัด (Cluster) หลายกระทรวงได�จัดแบ ง 
เขตตรวจราชการ เป3น ๑๘ เขต รวม เขตตรวจราชการส วนกลาง กรุงเทพมหานคร เป3น ๑๙ เขต นอกจากนี้ 
หน วยงานด�านสุขภาพ อ่ืนๆ มีการจัดการแบบเขตเช นกัน ได�แก  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห งชาติ (สปสช.)         
มีสํานักงานสาขาเขตพ้ืนท่ี ๑๒ + ๑ เขต (กทม.) ภายใต� พ.ร.บ. สุขภาพแห งชาติ ได�กําหนดให�มี กรรมการสุขภาพ
ภาคประชาชน จาก ๑๒ + ๑ เขต (กทม.) 

ป;จจุบัน กระทรวงสาธารณสุขและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห งชาติ ได�มีการกระจายอํานาจการ
บริหารจัดการแบบเขต โดยกระทรวงสาธารณสุขเน�นด�านการบริการสุขภาพ ในขณะท่ี สปสช. เน�นการจัดการด�าน
การเงินการคลัง  

การดําเนินงานเขตสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข ได�เริ่มทดลองการดําเนินงานปรับปรุงรูปแบบการจัดบริการและการบริหารจัดการใน

ลักษณะเขตบริการสุขภาพ ในปt ๒๕๕๖ โดยแบ งเป3น ๑๒ เขต แต ละเขตครอบคลุม ๔ – ๘ จังหวัด ประชากร ๔ – ๖ 
ล�านคน เพ่ือให�มีขนาดท่ีเหมาะสม (Economy of scale) ในการจัดระบบการบริการสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีได�ตรงกับ
ป;ญหาสุขภาพในพ้ืนท่ี เอ้ือต อการพัฒนาระบบส งต อ มุ งหวังเพ่ิมการเข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพ และ เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ รวมท้ังมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการจากส วนกลางไปสู ส วนภูมิภาค ด�วยการมอบอํานาจ
เชิงปฏิบัติการให�ผู�ตรวจราชการเขต ผ านการกําหนดตัวชี้วัด และการกํากับติดตามการนํานโยบายสู การปฏิบัติระดับ
เขต ท้ังนี้ การดําเนินนโยบายเขตสุขภาพมีความยืดหยุ น โดยมีการปรับแนวทาง/กระบวนการทํางานอย างต อเนื่อง         
มีตัวอย างการดําเนินงานในการจัดระบบบริการรักษาพยาบาลโรคท่ีเป3นป;ญหาของเขตสุขภาพต างๆ เช น การบริการ
รักษาพยาบาลโรคหัวใจหลอดเลือดท่ีมีการเชื่อมโยงเครือข ายของสถานพยาบาลแต ละระดับ ควบคู กับการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรในสถานพยาบาลในเครือข ายให�สามารถผ าตัดโรคหัวใจและการสวนหัวใจ หรือการให�ยา
ละลายลิ่มเลือด ช วยลดระยะเวลาในการรอคิวผ าตัดหัวใจ และเพ่ิมการเข�าถึงการให�ยาละลายลิ่มเลือด ส งผลต อ   
อัตราตายจากโรคหัวใจลดลง หรือเพ่ิมการเข�าถึงบริการผ าตัดต�อกระจก เป3นต�น 

แนวคิดเรื่องเขตสุขภาพ 
 เขตสุขภาพ ประกอบด�วยแนวคิดสําคัญ ๓ ประการ คือ การเพ่ิมอํานาจแก เขตสุขภาพโดยกระจายใน
รูปแบบ Delegation ให�แก  คณะกรรมการอิสระร วมกับการอภิบาลระบบ (System governance) หลักประกัน
สุขภาพถ�วนหน�า (Universal Health Care) และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  (New Public Management 



 ๔ 

หรือ NPM) โดยยึดหลักการสร�างประสิทธิภาพ (Effectiveness) และความเหมาะสมของขนาดทางเศรษฐศาสตร5 
(Economy of scale) 
 

แผนภาพแสดงแนวคิดเขตสุขภาพ 

แนวคิดเขตสุขภาพ

UC System 

governance

Delegation 

Autonomous 

body

Locality 

Purchasing 

and Provision

NPM

 
นิยามศัพท4เขตสุขภาพ (Regional health)  
ความหมายเขตสุขภาพ : เป3นระบบการบริหารงานส วนภูมิภาค เพ่ือให�การบริหารจัดการให�เกิดบริการ

สุขภาพแบบบูรณาการภายในเขต โดยมีเป=าหมายลดอัตราปhวย อัตราตายของประชาชน และให�ประชาชนสามารถ
เข�าถึงบริการในทุกระดับอย างเท าเทียมและเป3นธรรม โดยในชั้นนโยบายจะมีการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ
ลงไปในระดับพ้ืนท่ี 
 
นโยบายเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

นโยบายรัฐบาลพลเอก ประยุทธ5 จันทร5โอชา แถลงต อสภานิติบัญญัติแห งชาติ ในวันศุกร5ท่ี ๑๒ กันยายน 
๒๕๕๗ ข�อ ๕ การยกระดับคุณภาพบริการด�านสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน ข�อ ๕.๒ พัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ โดยเน�นการป=องกันโรคมากกว ารอให�ปhวยแล�วจึงรักษา สร�างกลไกการจัดการสุขภาพในระดับเขตแทนการ
กระจุกตัวอยู ส วนกลาง ปรับระบบการจ�างงาน การกระจุกบุคลากรและทรัพยากรสาธารณสุขให�เหมาะสมกับท�องถ่ิน 
และให�ภาคเอกชนสามารถมีส วนร วมในการจ�างบุคลากรเพ่ือจัดบริการสาธารณสุข โดยรัฐเป3นผู�กํากับดูแล สนับสนุน
ความร วมมือระหว างรัฐและเอกชนในการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย5 และสาธารณสุข โดยส งเสริมการร วม
ลงทุนและการใช�ทรัพยากรและบุคลากรร วมกันโดยมีข�อตกลงท่ีรัดกุมและเป3นประโยชน5ต อทุกฝhาย      

นโยบายรัฐมนตรีว าการกระทรวงสาธารณสุข (ศ.นพ.รัชตะ รัชตะนาวิน) ข�อ ๒ พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ให�ทุกคนบนแผ นดินไทยสามารถเข�าถึงการบริการท่ีมีคุณภาพอย างท่ัวถึง โดยมีการใช�ทรัพยากรสุขภาพอย างมี
ประสิทธิภาพ และเป3นระบบท่ียั่งยืน ตลอดจนกระทรวงสาธารณสุข ได�กําหนดนโยบายท่ีจะพัฒนาระบบสุขภาพ              
ท้ังด�านการส งเสริมสุขภาพ ป=องกัน และรักษาโรค รวมท้ังฟz{นฟูสุขภาพ ให�มีประสิทธิภาพ คุณภาพ พัฒนาระบบการ
ทํางานท่ีมุ งไปสู การมีสุขภาพแข็งแรงของคนไทยทุกคน เพ่ือสร�างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย าง
ยั่งยืน และได�มีนโยบายเร งด วนท่ีจะพัฒนาบทบาทและปรับปรุงโครงสร�างหน วยงานด�านสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุขให�สามารถดําเนินบทบาทภารกิจท่ีชัดเจน จึงกําหนดให�มีการบริหารจัดการในลักษณะเขตสุขภาพและมี
สํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือดําเนินการตามนโยบาย “เขตสุขภาพ” เพ่ือกระจายอํานาจการบริหารจัดการจาก
ส วนกลางไปสู ส วนภูมิภาคในรูปแบบเขตสุขภาพ โดยแบ งเป3น ๑๒ เขต ปรับจากพ้ืนท่ีเขตตรวจราชการตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว าด�วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ แต ละเขตครอบคลุม ๔ – ๘ จังหวัด ประชากร ๔ – ๖ 
ล�านคน เพ่ือให�มีขนาดท่ีเหมาะสม (Economy of scale) ในการจัดบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เอ้ือต อการ
พัฒนาระบบส งต อ และสามารถสร�างการมีส วนร วมจากทุกภาคส วน ซ่ึงจะสามารถช วยดูแลหน วยบริการในพ้ืนท่ีได�
อย างท่ัวถึง จะทําให�การขับเคลื่อนนโยบายต างๆ ทําได�อย างรวดเร็ว เพ่ิมการเข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพ สร�างความเป3น



 ๕ 

ธรรมในการจัดสรรทรัพยากรสุขภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ประชาชนได�รับบริการท่ีมีคุณภาพอย าง
ท่ัวถึงได�มากข้ึน 

สาระสําคัญของเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
หลักการสําคัญ 
“พัฒนาระบบสุขภาพ ท้ังด�านการส'งเสริมปKองกันและรักษาโรค รวมท้ังฟNOนฟูสุขภาพ ให�มีประสิทธิภาพ 

คุณภาพ พัฒนาระบบการทํางานท่ีมุ'งไปสู'การมีสุขภาพแข็งแรงของคนไทยทุกคน เพ่ือสร�างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศอย'างย่ังยืน” รวมถึงพัฒนาบทบาทและปรับปรุงโครงสร�างหน วยงานด�านสุขภาพของ
กระทรวงสาธารณสุขให�สามารถดําเนินบทบาทภารกิจท่ีชัดเจน จึงได�กําหนดให�มีการบริหารจัดการในลักษณะ              
เขตสุขภาพและมีสํานักงานเขตสุขภาพเพ่ือดําเนินการตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข  

เปKาประสงค4  
เพ่ิมการเข�าถึงบริการ (access) ท่ีมีคุณภาพ (quality) สร�างความเท าเทียม (Equity) ในการจัดสรร

ทรัพยากร เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Efficiency) และสร�างการมีส วนร วมจากทุกภาคส วน (Social 
accountability) 
 เพ่ือให�การปฏิบัติราชการของกระทรวงสาธารณสุขเป3นไปด�วยความคล องตัว สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ กระทรวงสาธารณสุข จึงมีกรอบการพัฒนาระบบสุขภาพในรูปแบบเขตสุขภาพ และจัดต้ังสํานักงาน
เขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ เพ่ือให�การบริหารจัดการภายในเขตสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขเป3นไปอย างมี
ประสิทธิภาพ สามารถจัดบริการให�เกิดประโยชน5สูงสุดแก ประชาชนภายในเขตสุขภาพ โดยอาศัยอํานาจตามความใน
มาตรา ๒๑ แห งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม  

ท้ังนี้ ในปtงบประมาณ ๒๕๕๘ กระทรวงสาธารณสุข ได�มีคําสั่งกระทรวงสาธารณสุข ในการบริหารจัดการ
เขตสุขภาพ และสํานักงานเขตสุขภาพ ดังนี้  

- คําสั่ง ท่ี ๑๑๓/๒๕๕๘ เรื่อง การบริหารจัดการเขตสุขภาพ กําหนดเขตสุขภาพ และมอบหมายให�ผู�ตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติงานในเขตสุขภาพ ลงวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ5 พ.ศ. ๒๕๕๘ 

- คําสั่ ง ท่ี  ๑๑๔/๒๕๕๘ เรื่อง จัด ต้ั งสํานั กงานเขตสุขภาพท่ี  ๑  - ๑๒ ลงวัน ท่ี  ๒๓ กุมภาพันธ5               
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

- คําสั่ ง ท่ี  ๑๑๕/๒๕๕๘ เรื่อง แต งต้ังคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพท่ี  ๑ - ๑๒ ลงวัน ท่ี               
๒๓ กุมภาพันธ5 พ.ศ. ๒๕๕๘ 

- คําสั่ง ท่ี ๑๑๖/๒๕๕๘ เรื่อง แต งต้ังคณะกรรมการเขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑๒ ลงวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ5 พ.ศ. ๒๕๕๘ 
- คําสั่ง ท่ี ๑๑๗/๒๕๕๘ เรื่อง มอบหมายให�ข�าราชการเป3นผู�บังคับบัญชา ลงวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ5 พ.ศ. ๒๕๕๘ 
- คําสั่งท่ี 450 - 458, 460, 462 - 463/2558 เรื่องแต งต้ังผู�อํานวยการและรองผู� อํานวยการ

สํานักงานเขตสุขภาพท่ี 1 - 12 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2558 (ตามหนังสือกระทรวงสาธารณสุข ด วนท่ีสุด              
ท่ี สธ 0201.042.4/ 1087 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2558) 

- คําสั่งท่ี 921/2558 เรื่องคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพท่ี 1 – 12 ลงวันท่ี 12 มิถุนายน 2558 
เนื่องจากได�มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการใหม  จึงเห็นควรปรับปรุงคําสั่งดังกล าว 

- คําสั่งท่ี 922/2558 เรื่องการบริหารจัดการเขตสุขภาพ กําหนดเขตสุขภาพ และมอบหมายผู�ตรวจ
ราชการกระทรวงปฏิบัติงานในเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ลงวันท่ี 12 มิถุนายน 2558 เนื่องด�วยได�มีการ
แต งต้ังข�าราชการพลเรือนให�ดํารงตําแหน งผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  

เพ่ือให�การปฏิบัติราชการของกระทรวงสาธารณสุขเป3นไปด�วยความคล องตัว สะดวก รวดเร็ว และเป3น
เอกภาพ และบริหารจัดการภายในเขตสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขเป3นไปอย างมีประสิทธิภาพ สามารถ
จัดบริการให�เกิดประโยชน5สูงสุดแก ประชาชนภายในเขตสุขภาพ 



 ๖ 

การบริหารจัดการเขตสุขภาพ กําหนดเขตสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข มีกรอบการพัฒนาระบบสุขภาพในรูปแบบเขตสุขภาพ จํานวน ๑๓ เขตสุขภาพ โดย

แบ งพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเขตบริการสุขภาพ ดังนี้ 
๑. เขตสุขภาพท่ี ๑ รับผิดชอบ ๘ จังหวัด ได�แก  จังหวัดเชียงราย เชียงใหม  น าน พะเยา แพร  แม ฮ องสอน 

ลําปาง และลําพูน  
๒. เขตสุขภาพท่ี ๒ รับผิดชอบ ๕ จังหวัด ได�แก  จังหวัดตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ5 สุโขทัย และอุตรดิตถ5 
๓. เขตสุขภาพท่ี ๓ รับผิดชอบ ๕ จังหวัด ได�แก  จังหวัดกําแพงเพชร ชัยนาท พิจิตร นครสวรรค5 และ

อุทัยธานี 
๔. เขตสุขภาพท่ี ๔ รับผิดชอบ ๘ จังหวัด ได�แก  จังหวัดนครนายก นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 

ลพบุรี สระบุรี สิงห5บุรี และอ างทอง 
๕. เขตสุขภาพท่ี ๕ รับผิดชอบ ๘ จังหวัด ได�แก  จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ5 

ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี 
๖. เขตสุขภาพท่ี ๖ รับผิดชอบ ๘ จังหวัด ได�แก  จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตลาด ปราจีนบุรี 

ระยอง สระแก�ว และสมุทรปราการ 
๗. เขตสุขภาพท่ี ๗ รับผิดชอบ ๔ จังหวัด ได�แก  จังหวัดกาฬสินธุ5 ขอนแก น มหาสารคาม และร�อยเอ็ด 
๘. เขตสุขภาพท่ี ๘ รับผิดชอบ ๗ จังหวัด ได�แก  จังหวัดนครพนม บึงกาฬ เลย สกลนคร หนองคาย 

หนองบัวลําภู และอุดรธานี 
๙. เขตสุขภาพท่ี ๙ รับผิดชอบ ๔ จังหวัด ได�แก  จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา  บุรีรัมย5 และสุรินทร5 
๑๐. เขตสุขภาพท่ี ๑๐ รับผิดชอบ ๕ จังหวัด ได�แก  จังหวัดมุกดาหาร ยโสธร  ศรีสะเกษ อุบลราชธานี และ

อํานาจเจริญ 
๑๑. เขตสุขภาพท่ี ๑๑ รับผิดชอบ ๗ จังหวัด ได�แก  จังหวัดกระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต 

ระนอง และสุราษฏร5ธานี 
๑๒. เขตสุขภาพท่ี ๑๒ รับผิดชอบ ๗ จังหวัด ได�แก  จังหวัดตรัง นราธิวาส ป;ตตานี พัทลุง ยะลา สงขลา 

และสตูล 
 ๑๓. เขตสุขภาพท่ี ๑๓ รับผิดชอบ กรุงเทพมหานคร  
คณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒  

ตามคําส่ังกระทรวงสาธารณสุขท่ี๑๑๕/๒๕๕๘ ลงวันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘ ประกอบด�วยบุคคลดังต'อไปนี้ 
๑. ผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข     ประธานคณะกรรมการ 
๒. สาธารณสุขนิเทศก5กระทรวงสาธารณสุข     รองประธานกรรมการ 
๓. นายแพทย5สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด     กรรรมการ 
๔. ผู�อํานวยการสํานักงานป=องกันควบคุมโรค     กรรมการ 
๕. ผู�อํานวยการศูนย5วิทยาศาสตร5การแพทย5     กรรมการ 
๖. ผู�อํานวยการศูนย5สุขภาพจิต      กรรมการ 
๗. ผู�อํานวยการศูนย5อนามัย      กรรมการ 
๘. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลศูนย5 ไม เกินเขตละ ๒ คน   กรรมการ 
๙. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป เขตละ ๒ คน    กรรมการ 
๑๐. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตละ ๒ คน    กรรมการ 
๑๑. ผุ�แทนสาธารณสุขอําเภอ เขตละ ๒ คน     กรรมการ 
๑๒. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลส งเสริมสุขภาพตําบล เขตละ ๒ คน  กรรมการ 



 ๗ 

๑๓. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตละ ๑ คน  กรรมการ 
๑๔. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เขตละ ๑ คน  กรรมการ 
๑๕. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลเอกชน เขตละ ๑ คน    กรรมการ 
๑๖. ผู�แทนองค5กรปกครองส วนท�องถ่ิน เขตละ ๒ คน    กรรมการ 
๑๗. ประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข เขตละ ๒ คน    กรรมการ 
๑๘. ประธานเครือข ายสมัชชาประชาชน เขตละ ๒ คน    กรรมการ 
๑๙. ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ    กรรมการและเลขานุการ 
๒๐. เจ�าหน�าท่ีสํานักงานเขตสุขภาพ                ผู�ช วยเลขานุการ 

 
อํานาจหน�าท่ี 

๑. กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร5 ของกระทรวงสาธารณสุข และทิศทางการดําเนินงานในเขตสุขภาพให�สอดคล�องกับ 
นโยบายระดับชาติ ป;ญหาสุขภาพและความต�องการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

๒. กําหนดกรอบแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร ด�านการเงินการคลังและพัสดุ ด�านบุคลากร 
๓. ประสานงาน บูรณาการ ร วมแก�ไขป;ญหาในการดําเนินงานเขตสุขภาพ โดยการระดมทรัพยากร และการมีส วนร วม 

จากทุกภาคส วน  
๔. กํากับ ติดตาม ผลการดําเนินงาน ให�เป3นไปตามนโยบายท่ีกําหนด โดยมีการกําหนดเป=าหมาย ผลงานบริการ

ตามท่ี 
ต�องการ และกําหนดตัวชี้วัดผลงานร วมกัน 

๕. แต งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน ตามความจําเป3น 
๖. อ่ืน  ๆตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขมอบหมาย 

กระทรวงสาธารณสุข ได�มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการใหม  สมควรปรับปรุงคําสั่งดังกล าวใหม  
ตามคําส่ังกระทรวงสาธารณสุขท่ี๙๒๑/๒๕๕๘ ลงวันท่ี 12 มิถุนายน ๒๕๕๘ ประกอบด�วยบุคคลดังต'อไปนี้ 
1. ผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข     ประธานคณะกรรมการ 
2. สาธารณสุขนิเทศก5กระทรวงสาธารณสุข     รองประธานกรรมการ 
3. นายแพทย5สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด     กรรรมการ 
4. ผู�อํานวยการสํานักงานป=องกันควบคุมโรคท่ี ๑ - 12    กรรมการ 
5. ผู�อํานวยการศูนย5วิทยาศาสตร5การแพทย5ท่ี 1 - 12    กรรมการ 
6. ผู�อํานวยการศูนย5สุขภาพจิตท่ี 1 - 12     กรรมการ 
7. ผู�อํานวยการศูนย5อนามัยท่ี 1 - 12     กรรมการ 
8. ผู�อํานวยการสํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต ๑ – ๑๒   กรรมการ 
9. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลศูนย5 ไม เกินเขตละ ๒ คน   กรรมการ 
10. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป เขตละ ๒ คน    กรรมการ 
11. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตละ ๒ คน    กรรมการ 
12. ผุ�แทนสาธารณสุขอําเภอ เขตละ ๒ คน     กรรมการ 
13. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลส งเสริมสุขภาพตําบล เขตละ ๒ คน  กรรมการ 
14. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตละ ๑ คน  กรรมการ 
15. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เขตละ ๑ คน  กรรมการ 
16. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลเอกชน เขตละ ๑ คน    กรรมการ 
17. ผู�แทนองค5กรปกครองส วนท�องถ่ิน เขตละ ๒ คน    กรรมการ 



 ๘ 

 
18. ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑2    กรรมการและเลขานุการ 
19. เจ�าหน�าท่ีสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒                ผู�ช วยเลขานุการ 

ซ่ึงผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพแต งต้ัง 
คณะกรรมการเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ 

ตามคําส่ังกระทรวงสาธารณสุขท่ี๑๑๖/๒๕๕๘ ลงวันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘ ประกอบด�วยบุคคลดังต'อไปนี้ 
๑. ผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข             ประธานคณะกรรมการ 
๒. สาธารณสุขนิเทศก5กระทรวงสาธารณสุข                รองประธานคณะกรรมการ 
๓. นายแพทย5สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด        กรรมการ 
๔. ผู�อํานวยการโรงพยาบาลศูนย5ทุกแห ง        กรรมการ 
๕. ผู�อํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไปทุกแห ง        กรรมการ 
๖. ผู�อํานวยการโรงพยาบาลของกรม          กรรมการ 
๗. ผู�แทนผู�อํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดละ ๑ คน       กรรมการ 
๘. ผู�แทนสาธารณสุขอําเภอ จังหวัดละ ๑ คน         กรรมการ 
๙. ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ             กรรมการและเลขานุการ 
๑๐. เจ�าหน�าท่ีสํานักงานเขตสุขภาพ                        ผู�ช วยเลขานุการ 

อํานาจหน�าท่ี 
๑. นํานโยบาย ยุทธศาสตร5 ของกระทรวงสาธารณสุข สู การปฏิบัติให�มีประสิทธิภาพ  คุณภาพ  ครอบคลุม  ท่ัวถึง 

เป3นธรรม 
๒. ส งเสริม สนับสนุน พัฒนาระบบบริการสุขภาพ ของหน วยบริการท่ีเก่ียวข�องทุกระดับ เพ่ือให�ประชาชนมีสุขภาพดี 
๓. ประสาน ส งเสริมและสนับสนุนการจัดระบบบริการสุขภาพ ให�สอดคล�องกับนโยบาย และมาตรฐานการบริการ 

สุขภาพตามท่ีกระทรวงกําหนด 
๔. กําหนดรูปแบบวิธีการจัดบริหารร วม และบริการร วมภายในเขตสุขภาพ อาทิเช น One Province , One Hospital ,  

One Regional, One Ownership 
๕. ให�ความเห็นชอบและอนุมัติ ทรัพยากร ด�านการเงินการคลังและพัสดุ ด�านบุคลากร และด�านวิชาการ 

ของหน วยงานในเขตสุขภาพ ท่ีเกินอํานาจของจังหวัดตามท่ีได�รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๖. ให�ความเห็นชอบและอนุมัติ แผนยุทธศาสตร5และแผนปฏิบัติการ แผนจัดสรรทรัพยากร ด�านการเงิน 

การคลังและพัสดุ ด�านบุคลากร ในเขตสุขภาพ ตามท่ีสํานักงานเขตสุขภาพเสนอ 
๗. ให�ดําเนินการแต งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน ดังนี้ 

(๑) แผนยุทธศาสตร5 
(๒) พัฒนากําลังคน 
(๓) การเงินการคลัง 
(๔) พัฒนาระบบบริการสุขภาพ (ส งเสริม ป=องกัน รักษา ฟz{นฟู คุ�มครองผู�บริโภค) 
(๕) อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

ดังนั้น “เขตสุขภาพ” เปรียบเสมือนกลไกท่ีสามารถสร�างระบบบริการสุขภาพระดับพ้ืนท่ีท่ีดี ซ่ึงต�องอาศัย
กลไกหลายประการในการบริหารจัดการ กลไกการกํากับดูแลระบบสุขภาพ โดยคํานึงถึงบริบทของแต ละพ้ืนท่ีเป3น
สําคัญ จากการดําเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ�วนหน�า ช วงระยะเวลาหนึ่งต�องเผชิญกับป;ญหาเก่ียวกับ
การกระจายบริการสาธารณสุขท่ีไม เท าเทียมกันระหว างเมืองใหญ และชนบท เกิดความเหลื่อมล้ําและไม เป3นธรรม
เก่ียวกับสิทธิในการรับบริการสาธารณสุขใน ๓ ระบบบริการสาธารณสุขของประเทศไทย ได�แก  ระบบสวัสดิการ



 ๙ 

ข�าราชการ ระบบบัตรทอง และระบบประกันสังคม ป;ญหาค าใช�จ ายด�านสุขภาพท่ีรัฐต�องรับภาระสูงข้ึน ป;ญหาความ
ไม เป3นธรรมด�านคุณภาพ และบริการสาธารณสุข รวมถึงความไม เป3นธรรมระหว างผู�ประกอบวิชาชีพ รวมถึงนโยบาย
การลดขนาดกําลังคนของภาครัฐ ทําให�ภาระงานด�านสาธารณสุขโดยรวมเพ่ิมข้ึน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ไม สามารถดําเนินบทบาทสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดความชัดเจนในการกําหนดนโยบายและแผนงาน การกํากับ 
สนับสนุน หน วยบริการท่ีเป3นแผนแม บทท้ังอัตรากําลังและโครงสร�างพ้ืนฐาน ขาดหน วยงานและระบบงานเฝ=าระวัง
และแก�ป;ญหาระบบบริการสุขภาพท่ีชัดเจน ระบบบริการมีความอ อนแอและปรับเปลี่ยนไป ประกอบกับภาวะ
เศรษฐกิจ สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การฟ=องร�องของผู�รับบริการต อผู�ให�บริการ ผู�สูงอายุมากข้ึนอย างรวดเร็ว โรคบาง
โรคเพ่ิมข้ึน เช น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจ ไตวาย และอ่ืนๆ อีกท้ังบรรยากาศของโรงพยาบาลขนาดเล็ก              
ไม เอ้ือต อการคงอยู ของแพทย5ในด�านบริการ วิชาการ และบริหาร สิ่งเหล านี้ทําให�การจัดระบบบริการมีความยุ งยาก  
เพ่ือควบคุมค าใช�จ ายของระบบบริการให�เกิดความคุ�มค า บริหารคนให�มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนางานบริการไปสู 
ประชาชนได�ดียิ่งข้ึน สามารถเข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะเป3นการช วยลดความเหลื่อมล้ํา ในระหว างกองทุนต างๆ 
ได� อันเป3นประโยชน5สําหรับประชาชน 

กลไกการขับเคลื่อนเขตสขุภาพ 
 ในปt ๒๕๕๘ กระทรวงสาธารณสุข ได�มีคําสั่งกระทรวงสาธารณสุข ท่ี ๓๑๔/๒๕๕๘ ลงวนัท่ี ๒๓ กุมภาพันธ5 
๒๕๕๘ เรื่องแต งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเขตสุขภาพและคณะทํางานพัฒนาเขตสุขภาพ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ปtงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  
 เพ่ือให�การบริหารจัดการเขตสุขภาพเป3นไปอย างเป3นรูปธรรม คล องตัว มีประสิทธิภาพ และเป3นเอกภาพ  
ซ่ึงคณะกรรมการขับเคลื่อนเขตสุขภาพและคณะทํางานพัฒนาเขตสุขภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข            
มีอํานาจหน�าท่ี ดังนี้ 
 คณะกรรมการขับเคล่ือนเขตสุขภาพ  
 ๑) กําหนดนโยบายการบริหารและขับเคลื่อนเขตสุขภาพ 
 ๒) สนับสนุนการบริหารและขับเคลื่อนเขตสุขภาพ 
 ๓) กํากับ ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์การบริหารและขับเคลื่อนเขตสุขภาพ 
 คณะทํางานพัฒนาเขตสุขภาพ 
 ๑) นํานโยบายการบริหารและขับเคลื่อนเขตสุขภาพสู การปฏิบัติ 
 ๒) วิเคราะห5สถานการณ5ป;ญหาการบริหารจัดการภายในเขตสุขภาพ ท่ียังเป3นอุปสรรคต อการบริหารจัดการ 
การเข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี การใช�ทรัพยากรร วมกันอย างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการอนุบาล
ระบบสุขภาพ 
 ๓) กําหนดกรอบ และรูปแบบการพัฒนาเขตสุขภาพ รวมถึงอนุบาลระบบสุขภาพ 
 ๔) จัดทําข�อเสนอแนวทางการพัฒนาเขตสุขภาพ ในประเด็นป;ญหาสําคัญ รวมถึง ข�อเสนอแนะในการพัฒนา
เขตสุขภาพ เช น โครงสร�างองค5กร การบริหารงานและพัฒนาบุคลากร การวางแผนและบริหารงบประมาณ             
ระบบข�อมูลสารสนเทศ การพัฒนาจัดการคุณภาพ และการจัดการองค5ความรู� 
 ๕) ติดตาม ควบคุม กํากับ การดําเนินการพัฒนาเขตสุขภาพเป3นไปตามเป=าหมายและวัตถุประสงค5ท่ีกําหนด 
 ๖) ปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได�รับมอบหมาย 
 
แผนพัฒนาเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงสาธารณสุข  กําหนดให�มีแผนปฏิบัติการของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรองรับนโยบาย
ปtงบประมาณ 2558 (เฉพาะโครงการของขวัญสําหรับประชาชน และโครงการสําคัญ) ซ่ึงหนึ่งในนั้นประกอบด�วย
โครงการจัดต้ังเขตสุขภาพ  



 ๑๐ 

เปKาหมายการดําเนินการจัดตั้งเขตสุขภาพ : สร�างกลไกการจัดการสุขภาพในระดับเขตแทนการกระจุกตัว
อยู ท่ีส วนกลาง 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : มีเขตสุขภาพ ๑๒ เขต และหน วยงานสนับสนุนเขตสุขภาพ ๑๒ เขต 
 กิจกรรมหลัก 
 ๑) จัด ต้ังเขตสุขภาพ ๑๒ เขต พร�อมท้ังสรรหาและแต งต้ังคณะกรรมการเขตสุขภาพ ๑๒ เขต              
โดยคําสั่งกระทรวงสาธารณสุข (ตามขอบเขตอํานาจหน�าท่ีของปลัดกระทรวงสาธารณสุข) 
 เปKาหมายกิจกรรมหลัก 
 จัดต้ังเขตสุขภาพ ๑๒ เขต และคณะกรรมการเขตสุขภาพ ๑๒ เขต 
 ๒) จัดต้ังสํานักงานเขตสุขภาพ โดยปรับเกลี่ยอัตรากําลังภายในกระทรวงสาธารณสุข 
  เปKาหมายกิจกรรมหลัก 
 มีการจัดต้ังหน วยงานสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ 
 ๓) จัดทําคําสั่งมอบอํานาจของปลัดกระทรวงสาธารณสุขให�เขตสุขภาพ 

เปKาหมายกิจกรรมหลัก 
 มีคําสั่งมอบอํานาจของปลัดกระทรวงสาธารณสุขให�เขตสุขภาพ 
 ๔) มีการดําเนินงานในรูปแบบเขตสุขภาพ 

เปKาหมายกิจกรรมหลัก 
 มีการดําเนินงานเขตสุขภาพเกิดข้ึนอย างเป3นรูปธรรม 

ประโยชน4ท่ีเกิดกับประชาชนได�รับเป�นรูปธรรม  
 เพ่ิมการเข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพ สร�างความเป3นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรสุขภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการประชาชน ได�รับบริการท่ีมีคุณภาพอย างท่ัวถึงได�มากข้ึน 

ประโยชน4ด�านเศรษฐกิจ 
 ลดการส งต อไปยังหน วยบริการอ่ืนนอกเขต ลดความสูญเสียด�านเศรษฐกิจของผู�ปhวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑

โครงสร�างของเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 

แผนภาพแสดงโครงสร�างเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 

เขตสุขภาพประชาชน
Regional Health Directing Board

Regulator + System Supporter

Regional Public Health Board Purchaserกลไกสนับสนุนการบริหารเขตสขุภาพกลไกสนับสนุนการบริหารเขตสขุภาพ

สํานักงานสาธารณสุขเขตสํานักงานสาธารณสุขเขต

บทบาท Regulator ในพ้ืนท่ีบทบาท Regulator ในพ้ืนท่ี

ศนูย5วิชาการศนูย5วิชาการ

•ระดับเขต
•ระดับจังหวัด(สสจ.)
•ระดับอําเภอ (สสอ.)

สถานพยาบาล
สังกดั กสธ.

รพศ.

รพท.

รพช.

รพ.ของ
กรม

วิชาการ

รพ.สต.

สถาน
พยาบาลรัฐ
นอก กสธ.

สถาน
พยาบาลเอกชน

อปท.

อปสข.
(สปสช.)

สนง.ประกันสังคม
จังหวัด

อปท.

ระบบ
ความคุ�มครอง

ด�านสุขภาพอื่น  ๆ
(ในอนาคต)

สวัสดิการรกัษาพยาบาลข�าราชการ

เขตสุขภาพ สปสช.เขต

กระทรวงสาธารณสุข สปสช.

สสจ.

สสส.

 
 
สํานักงานเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงสาธารณสุข ได�มีคําสั่งกระทรวงสาธารณสุขท่ี ๑๑๔/๒๕๕๘ เรื่อง จัดต้ังสํานักงานเขตสุขภาพท่ี           
๑ – ๑๒ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๑ แห งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔  
และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงออกคําสั่งไว� ดังต อไปนี้ 
 ข�อ ๑ ให�จัดต้ังสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ ข้ึนเป3นหน วยงานภายใน และให�เป3นส วนราชการบริหาร
ส วนกลางท่ีต้ังอยู ในส วนภูมิภาค มีฐานะเทียบเท ากองในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีเลขสารบรรณ
ตามระเบียบงานสารบรรณ และโครงสร�างสํานักงานเขตสุขภาพ ประกอบด�วย 
  ๑) กลุ มงานยุทธศาสตร5และสารสนเทศ 
  ๒) กลุ มงานบริหารการเงินและการคลัง 
  ๓) กลุ มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ๔) กลุ มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
  ๕) กลุ มงานอํานวยการ 
 ข�อ ๒ ให�มีผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ เป3นผู�บังคับบัญชาของข�าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขและลูกจ�างในสํานักงานเขตสุขภาพ ในฐานะผู�อํานวยการ และมีรองผู�อํานวยการสํานักงานเขต
สุขภาพ โดยมีอํานาจหน�าท่ีตามเอกสารแนบท�ายคําสั่งนี้ 
 ข�อ ๓ ให�สํานักงานเขตสุขภาพ มีอํานาจหน�าท่ีตามเอกสารแนบท�ายคําสั่งนี้ 
 ข�อ ๔ ให�สํานักงานเขตสุขภาพ ใช�ทรัพยากรในเขตตามความเหมาะสม และเป3นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ 



 ๑๒

 ข�อ ๕ ให�โอนสิทธิ ทรัพย5สินและอํานาจหน�าท่ีของสํานักงานเขตบริการสุขภาพเขตท่ี ๑ – ๑๒ มาเป3นของ
สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ 
 ข�อ ๖ ให�ผู�อํานวยการสํานักงานเขตบริการสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ ข�าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข และลูกจ�าง ยังคงปฏิบัติหน�าท่ีต อไปในเขตสุขภาพจนกว าจะได�มีการแต งต้ังผู�อํานวยการ
สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ ข�าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและลูกจ�าง 
เอกสารแนบท�ายคําส่ังกระทรวงสาธารณสุข ท่ี ๑๑๔/๒๕๕๘ ลงวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ4 พ.ศ. ๒๕๕๘    
เลขท่ีสารบรรณสํานักงานเขตสุขภาพ ท่ี ๑ – ๑๒ 
 ๑) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑  สธ 0237/ 

๒) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๒  สธ 0238/ 
๓) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๓  สธ 0239/ 
๔) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๔  สธ 0240/ 
๕) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๕  สธ 0241/ 
๖) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๖  สธ 0242/ 
๗) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๗  สธ 0243/ 
๘) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๘  สธ 0244/ 
๙) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๙  สธ 0245/ 
๑๐) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑0  สธ 0246/ 
๑1) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑1   สธ 0247/ 
๑๒) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑2  สธ 0248/ 

เอกสารแนบท�ายคําสั่งกระทรวงสาธารณสุข ท่ี ๑๑๔/๒๕๕๘ ลงวันท่ี ๒๓ มกราคม พ.ศ. 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓ 

โครงสร�างและกรอบอัตรากําลังสํานักงานเขตสุขภาพ 
 

สํานักงานเขตสุขภาพ (๔๔) 
ผู�อํานวยการ 

 
 

รองผู�อํานวยการ   รองผู�อํานวยการ 
 
 
 

กลุ มงานยุทธศาสตร5       กลุ มงานบริหาร      กลุ มงานบริหาร  กลุ มงานพัฒนาระบบ  กลุ มงานอํานวยการ 
และสารสนเทศ (8)       การเงินและการคลัง (๘)     ทรัพยากรบุคคล (8) บริการสุขภาพ (8)   (7)  
 
-นักวิเคราะห5       -นักวิชาการเงิน   -นักทรัพยากรบุคคล -นายแพทย5  -นักจัดการงานท่ัวไป 
นโยบายและแผน       และบัญชี     -ทันตแพทย5  -นักวิชาการพัสดุ/ 
-นักวิชาการ       -เจ�าพนักงาน     -เภสัชกร   เจ�าพนักงานพัสด ุ
สาธารณสุข       การเงินและบัญชี    -พยาบาลวิชาชีพ  -เจ�าพนักงานธุรการ 
-นักวิชาการ        -นักวิเคราะห5     -นักวิชาการ  -นิติกร  
คอมพิวเตอร5       นโยบายและแผน    สาธารณสุข 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๑ บทบาทและภารกิจของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 

สํานักงานเขตสุขภาพ 
 

 
กลุ มงานยุทธศาสตร5       กลุ มงานบริหาร      กลุ มงานบริหาร  กลุ มงานพัฒนาระบบ  กลุ มงานอํานวยการ 
และสารสนเทศ               การเงินและการคลัง      ทรัพยากรบุคคล   บริการสขุภาพ  
     
-งานแผนงานและ      -งานบริหาร      -งานวางแผน  -งานยุทธศาสตร5  -งานบริหาร 
ยุทธศาสตร5      การเงินและการคลัง     ทรัพยากรบุคคล  Service Plan  -งานสารบรรณ 
-งานข�อมูลข าวสาร      -งานบริหารและ     -งานสรรหาและ  -งานบริหารจัดการ  -งานธุรการ 
-งานเทคโนโลยี           จัดการงบประมาณ      คัดเลือกบุคลากร ระบบบริการสุขภาพ  -งานการเงินและ 
และสารสนเทศ      -งานบริหาร      -งานบริหาร  -งานพัฒนาระบบ  บัญชี 
-งานควบคุม กํากับ      เวชภัณฑ5และวัสดุ             ทรัพยากรบุคคล  บริการสุขภาพ  -งานพัสดุและ 
และประเมินผล      การแพทย5                      -งานพัฒนา  -งานขับเคลื่อน  ยานพาหนะ 
-งานวิจัยและ      -งานการเงินและ     ทรัพยากรบุคคล  Service plan  -งานนิติการ 
โครงการพิเศษ      บัญชี       -งานระบบ  -งานสร�างเสริม       
       -งานด�านงบลงทุน       สารสนเทศและ  สุขภาพและควบคุม 
       -งานวิเคราะห5      ร วมบริการ  โรค 
       การเงินการคลัง      -งานพัฒนาสาย 
          อาชีพและวางแผน 
          สืบทอดตําแหน ง         
 
 



 ๑๔ 

เอกสารแนบท�ายคําส่ังกระทรวงสาธารณสุข ท่ี ๑๑๔/๒๕๕๘ ลงวันท่ี ๒๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘  
อํานาจหน�าท่ีของผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ และรองผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ  
การปฏิบัติหน�าท่ีในส'วนราชการเขตสุขภาพและสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ส'วนราชการเขตสุขภาพ 

๑. ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ ตําแหน'งอํานวยการระดับสูง 
หน�าท่ีความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน�าหน วยงานระดับกองหรือสํานักราชการบริหารส วนกลางท่ีต้ังในส วนภูมิภาค               

หรือตําแหน งหัวหน�าหน วยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะงานเก่ียวกับ การวางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน อํานวยการ             
สั่งราชการ มอบหมาย กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจแก�ป;ญหาเก่ียวกับงานของหน วยงานท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงมีลักษณะหน�าท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากเป3นพิเศษตามหลักเกณฑ5และเง่ือนไข              
ท่ี กพ. กําหนด และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได�รับมอบหมาย 

การมอบอํานาจ 
โดยอาศัยการมอบอํานาจจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือกระจายอํานาจการบริหารจัดการจาก

ส วนกลางไปสู เขตสุขภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ให�สามารถบริหารจัดการได�เองภายในเขตสุขภาพ 
เพ่ือให�เกิดประโยชน5สูงสุดต อประชาชน โดยมีอํานาจหน�าท่ีมอบให�ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพตามคําสั่ง
กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 

๑. การจัดซ้ือจัดจ�าง 
๒. การมอบอํานาจด�านการเงิน บริหารงบประมาณ 
๓. การมอบอํานาจงานบุคลากร 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด�านต างๆ ดังนี้ 
๑) ด�านแผนงาน 
 (๑) วางแผนงาน/โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงาน รวมท้ังเป=าหมายและผลสัมฤทธิ์ของหน วยงาน

ให�สอดคล�องกับนโยบายและแผนกลยุทธ5ของส วนราชการท่ีสังกัด 
  (๒) ติดตาม เร งรัด การดําเนินกิจกรรมต างๆ ท่ีมีความหลากหลายและความยุ งยากซับซ�อนมากให�
เป3นไปตามแผน/โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผลและรายงานการดําเนินงาน เพ่ือให�เป3นไป
ตามเป=าหมายและผลสัมฤทธิ์ของหน วยงานตามท่ีกําหนดไว� 
  (๓) บริหารโครงการขนาดใหญ  โดยมีการบูรณาการแผนงาน กิจกรรม ข้ันตอนสําคัญ เพ่ือให�เป3นไป
ตามเป=าหมายและผลสัมฤทธิ์ของหน วยงานตามท่ีกําหนดไว� 
 ๒) ด�านบริหารงาน 
  (๑) กําหนดกลยุทธ5 ระบบงานและวิธีการปฏิบัติราชการหน วยงาน เพ่ือเป3นแนวทางการปฏิบัติ
ราชการของเจ�าหน�าท่ีในหน วยงานท่ีรับผิดชอบ 
  (๒) มอบหมาย กํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให�คําแนะนํา ปรับปรุงแก�ไขในเรื่องต างๆ ท่ีเก่ียวข�อง
กับภารกิจท่ีหลากหลายและเบ็ดเสร็จของหน วยงานเพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุเป=าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว� 
  (๓) วินิจฉัย สั่งการเรื่องท่ีมีขอบเขตผลกระทบในวงกว�าง หรือมีความซับซ�อนของประเด็นป;ญหา            
ซ่ึงต�องพิจารณาอนุมัติ อนุญาตการดําเนินการต างๆ ตามภารกิจท่ีหน วยงานรับผิดชอบเพ่ือให�บรรลุเป=าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว� 
  (๔) ติดต อประสานงานกับหน วยงานหรือองค5กรภาครัฐ เอกชน และบุคคลท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�เกิด
ความร วมมือหรือบูรณาการงานให�เกิดผลสัมฤทธิ์และเป3นประโยชน5ต อประชาชน ผู�รับบริการ 



 ๑๕ 

  (๕) ชี้แจงข�อเท็จจริง พิจารณาให�ความเห็น ข�อเสนอแนะในท่ีประชุมคณะกรรมการและ
คณะทํางานต างๆ ท่ีได�รับแต งต้ัง หรือเวทีเจรจาต างๆ ในระดับหน วยงานหรือองค5กรท้ังในประเทศและต างประเทศ 
ในฐานะเป3นผู�มีบทบาทหลัก เพ่ือรักษาผลประโยชน5ของราชการและประเทศชาติ 
 ๓) ด�านบริหารทรัพยากรบุคคล 
  (๑) จัดระบบงานและอัตรากําลังเจ�าหน�าท่ีในหน วยงานท่ีมีความหลากหลายท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพให�สอดคล�องกับภารกิจ เพ่ือให�ปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิภาพและความคุ�มค า 
  (๒) ติดตามและประเมินผลงานของเจ�าหน�าท่ีในบังคับบัญชาเพ่ือให�การปฏิบัติงานสอดคล�องกับ
วัตถุประสงค5ของหน วยงาน และบรรลุเป=าหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว� 
  (๓) ให�คําปรึกษาแนะนํา ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีในบังคับบัญชา ให�มี
ความสามารถและสมรรถนะท่ีเหมาะสมงานท่ีปฏิบัติ 
  (๔) ปรับปรุงหรือหาแนวทางวิธีการใหม  หรือกลยุทธ5ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในการพัฒนา
กระตุ�น เร งรัดเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานในการผลิตผลงาน การบริหารหรือผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

๔) ด�านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
 (๑) วางแผนการใช�ทรัพยากรและงบประมาณของหน วยงาน ท่ีต�องรับผิดชอบสูงเพ่ือให�สอดคล�อง

กับนโยบาย พันธกิจ และเป3นไปตามเป=าหมายของส วนราชการ 
  (๒) ติดตาม ตรวจสอบการให�ทรัพยากรและงบประมาณ ในจํานวนท่ีสูงมาก ให�เกิดประสิทธิภาพ
และความคุ�มค า ให�เป3นไปตามเป=าหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว� 
 รองผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ ระดับตําแหน'งเช่ียวชาญ 
 หน�าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู�ปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในงาน โดยใช�ความรู� ความสามารถ ประสบการณ5และ
ความเชี่ยวชาญในทางวิชาการด�านการสาธารณสุข ปฏิบัติงานท่ีต�องตัดสินใจ หรือแก�ไขป;ญหาในทางวิชาการท่ียาก
และซับซ�อนมากและมีผลกระทบในวงกว�าง และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได�รับมอบหมาย หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได�รับ
มอบหมาย หรือปฏิบัติงานในฐานะผู�ปฏิบัติงานให�คําปรึกษาของส วนราชการระดับกระทรวง กรม ซ่ึงใช�ความรู� 
ความสามารถประสบการณ5และความเชี่ยวชาญในทางวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติงานท่ีต�องตัดสินใจหรือแก�ไขป;ญหา
ในทางวิชาการท่ียากและซับซ�อนมากและมีผลกระทบในวงกว�าง และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได�รับมอบหมาย 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด�านต'างๆ ดังนี้ 
 ๑) ด�านการปฏิบัติการ 
  (๑) ควบคุม การศึกษา ค�นคว�า วิเคราะห5 วิจัย รวบรวมข�อมูล เรื่องท่ียากและมีความซับซ�อนต�อง
อาศัยความรู�ทางวิชาการด�านสาธารณสุข หรือประสบการณ5สูง เช น การส งเสริมสุขภาพ การเฝ=าระวังโรค            
การควบคุมป=องกันโรคและภัยสุขภาพและการฟz{นฟูสภาพ รวมท้ังการดูแลรักษาพยาบาล การจัดบริการสุขภาพ         
การสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ การสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล�อม พัฒนาระบบกลไกและการบังคับใช�กฎหมาย
สาธารณสุข และมีการค�นคว�าอ�างอิงหรือใช�ข�อมูลจากภายนอก เพ่ือกําหนดทิศทางในภาพกว�างของงานด�าน
สาธารณสุข 
  (๒) วิเคราะห5ป;ญหาท่ีเกิดข้ึน ในการปฏิบัติงานและแก�ไขป;ญหาท่ีเกิดข้ึน ในการดําเนินงานให�
เป3นไปตามเป=าหมายท่ีกําหนด รวมท้ังวิเคราะห5รายงานเก่ียวกับการดําเนินงานหรือรายงานการรวบรวม ข�อมูลทาง
วิชาการด�านสาธารณสุข และเสนอแนะเพ่ือกําหนดแนวทางมาตรฐานงานด�านสาธารณสุข ในการปรับปรุงรายงาน
สาธารณสุข ให�มีประสิทธิภาพและเป3นไปตามเป=าหมายท่ีกําหนด 
  (๓) กําหนดแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานในโครงการต างๆ เพ่ือให�ทราบผลการดําเนินงาน 
และนํามาปรับปรุงรายงานให�มีประสิทธิภาพ และเป3นไปตามเป=าหมายท่ีกําหนด 



 ๑๖

  (๔) กําหนดแนวทางการพัฒนาเนื้อหา องค5ความรู� คุณภาพมาตรฐานเก่ียวกับงานด�านสาธารณสุข 
และระบบบริการสุขภาพ โดยบูรณาการแบบองค5รวม ว าด�วยการคุ�มครองและส งเสริมภูมิป;ญญาเก่ียวกับงานด�าน
สาธารณสุขและระบบบริการสุขภาพ และจัดทําคู มือแนวทางปฏิบัติ เอกสารวิชาการ สื่อสารองค5กร ประชาสัมพันธ5 
เพ่ือให�ประชาชนมีความรู� สามารถป=องกันตนเอง จากโรคและภัยสุขภาพ 
  (๕) ประเมินและวิเคราะห5งานด�านสาธารณสุข เพ่ือประกอบการวางมาตรการและมาตรฐานงาน
ด�านสาธารณสุข ในการปรับปรุงระบบงานสาธารณสุขให�มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  (๖) วางระบบข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับงานด�านสาธารณสุข เช น ข�อมูลผู�ปhวย กลุ มเสี่ยง บุคลากร 
ทางด�านบริการสุขภาพ ประชากร สถานะสุขภาพ ระบาดวิทยา สิ่งแวดล�อมท่ีเอ้ือต อสุขภาพ สถานประกอบการท้ัง
ภาครัฐและเอกชน องค5กรภาคีเครือข าย เพ่ือนําไปใช�ในการวิเคราะห5  ปรับปรุงระบบงานสาธารณสุขให� มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  (๗) วางแนวทางการวินิจฉัย ตรวจรักษา สอบสวนสืบสวนโรค ติดตามผู�ปhวย ผู�สัมผัสเพ่ือการรักษา
เฝ=าระวังควบคุมป=องกันโรคและภัยสุขภาพ รวมท้ังส งเสริมสุขภาพ และฟz{นฟูสภาพ เพ่ือให�ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี 
  (๘) ให�คําปรึกษา และเสนอความเห็นเก่ียวกับระบบและแนวทางการส งเสริม ควบคุม กํากับ พัฒนา
มาตรฐานและพัฒนากลไกการบังคับใช�กฎหมายเก่ียวกับการแพทย5และสาธารณสุข และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง            
ท่ีต�องอาศัยความรู�ทางวิชาการและประสบการณ5สูง เพ่ือการคุ�มครองผู�บริโภคด�านบริการและผลิตภัณฑ5สุขภาพ 
 ๒) ด�านการวางแผน 
 วางแผนหรือร วมดําเนินการวางแผนโดยเชื่อมโยงหรือบูรณาการแผนงาน โครงการในระดับกลยุทธ5ของส วน
ราชการระดับกรม มอบหมายงานแก�ไขป;ญหาในการปฏิบัติงานติดตามประเมินผล เพ่ือให�บรรลุตามเป=าหมาย
ผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
 ๓) ด�านการประสานงาน 
  (๑) ประสานการทํางานโครงการต างๆ กับบุคคล หน วยงานหรือองค5กรอ่ืนโดยมีบทบาทในการจูงใจ
โน�มน�าวเพ่ือให�เกิดความร วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว� 
  (๒) ให�ความคิดเห็น และคําแนะนําแก หน วยงานระดับกอง หรือสํานักรวมท้ังท่ีประชุมท่ังในและ
ต างประเทศ เพ่ือเป3นประโยชน5และเกิดความร วมมือในการดําเนินงานร วมกัน 
 ๔) ด�านการบริการ 
  (๑) สนับสนุนการให�คําปรึกษา แนะนํา เผยแพร ความรู�ด�านสาธารณสุข แก ประชาชนและ
ผู�ประกอบการต างๆ เพ่ือให�มีความเข�าใจท่ีถูกต�องในระบบการจัดการด�านสาธารณสุข 
  (๒) เป3นท่ีปรึกษาและให�คําแนะนําเป3นวิทยากรอบรม ให�คําแนะนํา ปรึกษา ในงานด�านวิชาการ 
และการปฏิบัติแก เจ�าหน�าท่ีระดับรองลงมา และบุคลากรด�านสาธารณสุข ภายในและภายนอกหน วยงานเพ่ือเป3น
ความรู�และให�สามารถดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ  

(๓) วางแนวทาง ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและองค5กร เพ่ือให�เป3นบุคลากรท่ีมีความ
ชํานาญ และปฏิบัติงานได�อย างมีประสิทธิภาพ 

(๔) นิเทศงานด�านสาธารณสุขระดับจังหวัด เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีได�อย างถูกต�องและมี
ประสิทธิภาพ 
 อํานาจหน�าท่ีของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๑. สํานักงานเลขานุการการบริหารงานของคณะกรรมการเขตสุขภาพ (regional health board)  
 ๒. ประสาน ส งเสริม สนับสนุน และพัฒนากลยุทธ5การดําเนินงานของเขตสุขภาพ บนฐานข�อมูลและ
ฐานความรู� แผนปฏิบัติการและเป=าหมายการดําเนินงาน ให�สอดคล�องกับนโยบายและยุทธศาสตร5ด�านสุขภาพของ
ประเทศตามนโยบายรัฐบาล และกระทรวงสาธารณสุข 



 ๑๗ 

 ๓. วิเคราะห5การจัดต้ังคําของบประมาณ บริหารจัดการงบประมาณ ติดตาม กํากับ เร งรัด และรายงาน
ผลการใช�งบประมาณในภาพรวมเขตสุขภาพ ให�เป3นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับ และหลักเกณฑ5ท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพท่ี ๑ - ๑๒ 
    ๔. ประสานงานการบริหารทรัพยากร ด�านการเงินการคลังและพัสดุ ด�านบุคลากร และด�านวิชาการ           
ให�เป3นไปตามหลักเกณฑ5กลาง โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการเขตสุขภาพ 
 ๕. บริหารจัดการระบบบริการในระดับเขตสุขภาพ กําหนดหลักเกณฑ5 และแนวทางการจัดสรรทรัพยากร
ด�านสุขภาพเพ่ือส งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการในเขตสุขภาพ ให�แก หน วยงานในเขตสุขภาพท่ีสอดคล�อง
ตามบริบทของพ้ืนท่ี ให�เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพได�มาตรฐานและสร�างความเป3นธรรม โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ 
 ๖. กํากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลสัมฤทธิ์ และประเมินผลหน วยงานภาครัฐ ท�องถ่ินและ
เอกชน ท่ีเก่ียวข�องกับระบบบริการสุขภาพ ให�เป3นไปตามหลักเกณฑ5 ประหยัด คุ�มค า ให�เป3นไปตามกฎระเบียบ 
ข�อบังคับ และสมประโยชน5ต อราชการ รายงานผลการดําเนินการของหน วยงานในเขตสุขภาพ เสนอต อ
คณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ จัดระบบการประเมินผลและรับรองมาตรฐานบริการต างๆ 
 ๗. ส งเสริม สนับสนุนการศึกษา วิเคราะห5 วิจัย รวบรวมข�อมูลข าวสาร จัดระบบข�อมูลและฐานความรู�
ด�านสาธารณสุข พัฒนารูปแบบพัฒนากลไกการเฝ=าระวังและป=องกันโรค ภัยสุขภาพ และตอบโต�ภาวะฉุกเฉินในเขต
สุขภาพ ให�มีคุณภาพ ใช�งานได� 
 ๘. เป3นศูนย5ประสานงานความร วมมือกับภาคีต างๆ ระหว างเขตสุขภาพ เขตสุขภาพกับส วนกลาง                
ท้ังภายใน/นอกกระทรวงสาธารณสุข ประสานงาน ส งเสริมการดําเนินงานของคณะกรรมการเขตสุขภาพ 
คณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ 
 9. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค5กรหรือหน วยงานต างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองค5กร
ปกครองส วนท�องถ่ินในฐานะสํานักงานผู�แทนกระทรวงสาธารณสุขในเขตสุขภาพ 
 10. เป3นศูนย5ดําเนินการเก่ียวกับการร�องเรียนร�องทุกข5 ท้ังด�านการคุ�มครองผู�บริโภค การบริการ           
การบริหาร และการปฏิบัติราชการ 
 ๑๑. ปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขมอบหมาย 
รายละเอียดอํานาจหน�าท่ีของสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ 
 อํานาจหน�าท่ีของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 สํานักงานเขตสุขภาพ  แบ งออกเป3น 5 กลุ มงานดังนี้ 1) กลุ มยุทธศาสตร5และข�อมูลข าวสาร 2) กลุ มบริหาร
การเงินการคลัง 3) กลุ มบริหารทรัพยากรบุคคล 4) กลุ มพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 5) กลุ มอํานวยการ โดยมี
บทบาทและภารกิจ ดังนี้  
 1. กลุ'มยุทธศาสตร4และสารสนเทศข�อมูล (กลุ'มงานยุทธศาสตร4และสารสนเทศ) 

1.1 งานแผนงานและยุทธศาสตร4 
1.1.1 ศึกษา วิเคราะห5นโยบายกระทรวงสาธารณสุขกับสภาพป;ญหาและความต�องการของเขต

สุขภาพ และจัดทําข�อเสนอแนวทางการดําเนินงานเขตสุขภาพ  
1.1.2 จัดทําแผนยุทธศาสตร5เพ่ือพัฒนาระบบสุขภาพของเขตสุขภาพ 

(๑) จัดทําคําสั่งคณะกรรมการยุทธศาสตร5 
(๒) จัดประชุมคณะกรรมการ เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร5พัฒนาสุขภาพของเขตสุขภาพ 
(๓) ประสานเตรียมข�อมูลประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร5พัฒนาสุขภาพ 
(๔) จัดประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตร5 ในการจัดทําตัวชี้วัดการดําเนินงานตามยุทธศาสตร5 
(๕) สื่อสาร ถ ายทอดนโยบายและแผนการดําเนินงานด�านสาธารณสุขแก หน วยงานทุกระดับ 



 ๑๘

(๖) ประสานการจัดทํารายงานความก�าวหน�าผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
กํากับ ติดตาม ความก�าวหน�า ผลการดําเนินงาน ตามแผนงานและโครงการ 

(๗) สรุปป;ญหา ข�อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงบริหารเพ่ือใช�ในการปรับปรุงงานในปtต อไป 
  1.1.๓ จัดทําคําของบประมาณรายจ ายประจําปt 

1.2 งานข�อมูลข'าวสาร 
1.2.1 พัฒนาระบบการจัดเก็บ รวบรวมข�อมูลด�านสาธารณสุขเพ่ือประกอบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรของผู�บริหาร 
1.2.2 จัดทําข�อมูลพ้ืนฐานและข�อมูลสุขภาพของเขตสุขภาพ 

 1.2.3 วิเคราะห5ข�อมูล นําเสนอผู�บริหาร เพ่ือเป3นทางเลือกในการบริหารจัดการต อไป 
1.2.4 ประสาน รวบรวมข�อมูลด�านสุขภาพจากหน วยงานท่ีเก่ียวข�อง 

 1.2.5 จัดทํารายงานประจําปt เพ่ือรวบรวมผลการดําเนินงานสาธารณสุขของเขตสุขภาพ และ
เผยแพร แก หน วยงานทุกระดับ 

1.3 งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1.3.1 พัฒนาระบบข�อมูลข าวสารภายในเขตสุขภาพ และเชื่อมต อกับกระทรวงสาธารณสุข 
1.3.2 พัฒนาระบบการสื่อสารและสารสนเทศให�เจ�าหน�าท่ีทุกระดับสามารถเข�าถึงได�โดยสะดวก 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการจัดช องทางสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ เช น E-Letter, Cockpit และ
โปรแกรมอ่ืนๆ 

1.3.3 พัฒนาระบบคอมพิวเตอร5และระบบข�อมูลข าวสารเพ่ือการบริหารจัดการ 
1.3.4 พัฒนาบุคลากรให�มีความรู� ความสามารถในการประยุกต5ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.5 บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร5และอุปกรณ5คอมพิวเตอร5 ให�ใช�งานได�อย างมีประสิทธิภาพ 
1.3.6 จัดทําการเสนอผลการดําเนินงานด�านสาธารณสุขกับหน วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
๑.๔ งานด�านงบลงทุน 
๑.๔.๑ รวบรวบข�อมูลรายการงบลงทุน เพ่ือจัดทําแผนงบลงทุนโดยครอบคลุมงบประมาณทุกแหล ง 
๑.๔.๒ ประสาน ติดตาม กํากับ หน วยบริการให�มีการจัดซ้ือจัดจ�างทุกรายการครบถ�วน ถูกต�อง 

และมีประสิทธิภาพ 
๑.๔.๓ ประสาน ติดตาม กํากับ หน วยบริการให�มีการเบิกจ ายงบประมาณเป3นไปตามแผน  
1.๕ งานควบคุม กํากับและประเมินผล 
1.5.1 นิเทศ ควบคุม กํากับและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนสุขภาพเขตสุขภาพ 
1.5.2 ประสานงานคณะกรรมการยุทธศาสตร5 ในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน 
1.5.3 รวบรวมผลการประเมินการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร5 
1.5.4 วิเคราะห5ผลการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนางานสาธารณสุข 
1.6 งานวิจัยและโครงการพิเศษ  
1.6.1 ประสานงาน สนับสนนุ การวิจัยในเขตสุขภาพ 
1.6.2 รวบรวม และเผยแพร  ผลงานการวิจัย นวัตกรรมในเขตสุขภาพ เพ่ือให�บุคลากรและ

ประชาชนได�เข�าถึงและสามารถนําไปใช�ประโยชน5อย างมีประสิทธิภาพ 
1.6.3 อํานวยการ การประชุมคณะกรรมการเขตสุขภาพ และคณะกรรมการอํานวยการเขต

สุขภาพ  
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  2. กลุ'มบริหารการเงินการคลัง 
  2.1 งานบริหารการเงินการคลัง 
  ๒.๑.๑ ด�านประกันสุขภาพ 
   (๑) พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร5ระบบประกันสุขภาพของเขตจากทุกสิทธิ ได�แก   
    - กองทุนหลักประกันสุขภาพแห งชาติ 
    - สิทธิสวัสดิการข�าราชการ 
    - กองทุนประกันสังคม 
    - กองทุนประกันสุขภาพคนต างด�าว 
    - กองทุนประกันสุขภาพท่ีมีป;ญหาสถานะและสิทธิ 
    - กองทุน พ.ร.บ. ผู�ประสบภัยจากรถ 
    - กองทุนรักษาพยาบาลพนักงานองค5กรปกครองส วนท�องถ่ินและครอบครัว 
   (๒) แปลงนโยบายสู การปฏิบัติ วางแผน จัดระบบ กําหนดแนวทางในการแก�ไขป;ญหาด�าน
ประกันสุขภาพ ของหน วยบริการและหน วยบริหารในเขต 
   (๓) กํากับ ติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานด�านประกันสุขภาพของหน วยบริการและ
หน วยบริหารในเขต 
   (๔) พัฒนาภาคีเครือข ายการประกันสุขภาพในระดับเขต   
  ๒.๑.๒ ด�านการเงินการคลัง 
   (1) วิเคราะห5 เพ่ือจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร5ในการพัฒนาด�านการเงินการคลัง                 
ของหน วยบริการและหน วยบริหารทุกแหล งเงินในเขตสุขภาพ ให�สอดคล�องกับนโยบายของประเทศ 
   (๒) แปลงนโยบายสู การปฏิบัติ วางแผน จัดระบบ กําหนดแนวทางในการแก�ไขป;ญหา             
ด�านการเงินการคลังของหน วยบริการและหน วยบริหารในเขตสุขภาพ 
   (๓) จัดสรร ปรับเกลี่ยงบประมาณให�เหมาะสม และบริหารให�เกิดประสิทธิภาพ 
   (๔) ประสานการทํางาน กํากับ ติดตาม ประเมินผล ท้ังการดําเนินงานและผลกระทบ             
ด�านการเงินการคลังของหน วยบริการและหน วยบริหารในเขตสุขภาพ 
   (5) ประสานติดตาม กํากับ ตรวจสอบภายใน ควบคุมภายใน และประเมินผล ท้ังทางบัญชี 
การเงินและพัสดุ   
  ๒.๑.๓ ด�านบัญชีสุขภาพ 
   (1) พัฒนาข�อมูลทางบัญชีและทางการเงินของหน วยบริการและหน วยบริหารใน                    
เขตสุขภาพให�ครบถ�วน ถูกต�อง มีคุณภาพ และน าเชื่อถือ 
   (๒) พัฒนาฐานข�อมูลด�านบัญชี ด�านการเงิน ข�อมูลบริการ และต�นทุนบริการของหน วย
บริการและหน วยบริหารในเขตสุขภาพ รวมท้ังออกรายงานทางบัญชี ทางการเงิน ข�อมูลบริการ และตัวชี้วัดราย              
ไตรมาส/รายปt  
   (3) ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพบัญชีและงบของหน วยบริการและ
หน วยบริหาร ทุกปt 
  ๒.๒ งานบริหารจัดการเงินงบประมาณ 
  ๒.๒.๑ รวบรวม วิเคราะห5ข�อมูล การจัดสรรเงินงบประมาณส วนภูมิภาค เพ่ือจัดทําแผนงบประมาณ 
  ๒.๒.๒ บริหารจัดการเงินงบประมาณให�เป3นไปตามแผน 
  ๒.๒.๓ ติดตาม กํากับ การใช�จ ายงบประมาณให�เป3นไปตามแผน 
  ๒.๒.๔ ประมวลผลการดําเนินงานตามแผนงบประมาณ และรายงานผลต อผู�บริหาร 
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  ๒.๓ การบริหารเวชภัณฑ4และวัสดุการแพทย4  
  ๒.๓.๑ ประสานและสนับสนุนการจัดซ้ือจัดจ�างร วม เพ่ือลดต�นทุนราคายา วัสดุการแพทย5 
  ๒.๓.๒ ประสานและสนับสนุนการควบคุมกํากับการใช�ยา วัสดุการแพทย5 อย างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๓.๓ ประสานและสนับสนุนมาตรการการควบคุมกํากับการใช�วัสดุการแพทย5ทุกประเภทให�
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
  ๒.๓.๔ ควบคุม กํากับ การจัดทําคลังยาและสํารองยา วัสดุการแพทย5 อย างเหมาะสม เป3นไปตาม
เป=าหมาย 
  ๒.๓.๕ กําหนดมาตรการส งเสริมสนับสนุนให�การบริหารเวชภัณฑ5และวัสดุการแพทย5เป3นไปอย างมี
ประสิทธิภาพ 
  ๒.๔ งานการเงินและบัญชี  
  ๒.๔.๑ การเงินและบัญชี 
   (1) จัดทําบัญชี และรายงานการเงินตามระบบบัญชีเกณฑ5คงค�าง 
   (๒) จัดระบบควบคุมภายใน และตรวจสอบการจัดทําบัญชี 
   (3) จัดทําทะเบียนคุมเงินแยกตามประเภท โครงการ/รหัสงบประมาณ 
   (4) ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน ประกอบการเบิก – จ าย 
   (5) รายงานสถานการณ5การเงิน 
   (6) ควบคุม กํากับ การดําเนินงานด�านการเงินให�เป3นไปตามระเบียบ/หลักเกณฑ5/ข�อบังคับ
ท่ีกําหนด 
   (7) วิเคราะห5/เฝ=าระวังการเบิกจ ายเงินทุกประเภท 
  ๒.๔.๒ การบริหารข�อมูลการเงินการคลัง 
   (1) รวบรวม และสรุปข�อมูล การดําเนินงาน ตามแผนรายได� ค าใช�จ ายของหน วยบริการ
ภายในเขต 
   (2) ตรวจสอบ ติดตามการจัดทําบัญชีเกณฑ5คงค�างท่ีได�มาตรฐาน ถูกต�องและเป3นป;จจุบัน 
ทุกหน วยบริการ 
   (3) การตรวจสอบคุณภาพบัญชีหน วยบริการในเขต 
   (4) รวบรวม ป;ญหาข�อมูลบัญชีการเงินตามระดับโรงพยาบาลภายในเขต เพ่ือใช�ในการ
แก�ป;ญหา ติดตามกํากับไม ให�มีป;ญหาสภาพคล องและใช�เพ่ือแก�ป;ญหา ติดตาม กํากับไม ให�มีความเสี่ยงในระดับ 7 
   (5) ตรวจสอบ ข�อมูลผลงานบริการในรายงานการเงิน ให�ครบถ�วน ถูกต�อง ทันเวลา 
  ๒.๕ งานด�านงบลงทุน 
  ๒.5.1 รวบรวม วิเคราะห5 ข�อมูลรายการงบลงทุน เพ่ือจัดทําแผนงบลงทุนโดยครอบคลุมงบลงทุน
ทุกแหล งเงิน 
  ๒.๕.๒ ประสาน ติดตาม กํากับ หน วยบริการให�มีการจัดซ้ือจัดจ�างทุกรายการครบถ�วน ถูกต�อง 
และมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๕.๓ ประสาน ติดตาม กํากับ หน วยบริการให�มีการเบิกจ ายเงินงบลงทุนเป3นไปตามแผน 
  ๒.๕.๔ รายงานผลการดําเนินงานต อผู�บริหาร 
  ๒.๖ งานวิเคราะห4การเงินการคลัง 
  ๒.๖.๑ รวบรวม วิเคราะห5 และประมวลนโยบายของรัฐบาล สถานการณ5การเงินการคลังระดับเขต 
ระดับจังหวัด 
  ๒.๖.๒ ติดตาม วิเคราะห5 เฝ=าระวัง สถานการณ5การเงินการคลังของหน วยบริการ 
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  ๒.๖.๓ ดําเนินการบริหารความเสี่ยงของหน วยบริการ 
3) กลุ มบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.1 งานวางแผนทรัพยากรบุคคล 
๓ .๑ .๑  กํ าหนดวิสั ย ทั ศน5  พั น ธ กิจและกลยุท ธ5 ด� าน การบ ริห ารงานทรัพยากรบุ คคล                                 

ให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน5 พันธกิจ และยุทธศาสตร5ต างๆ ของเขตสุขภาพ เชื่อมโยงกันบนพ้ืนฐานของความรู� ทักษะ
และพฤติกรรมของบุคลากร (Competency Based)  

๓.๑.๒ รวบรวมและวิเคราะห5ข�อมูล วิเคราะห5สถานการณ5และวางแผนกําลังคนในระดับสถาน
บริการทุกระดับภายในเขตสุขภาพ 

๓.๑.๓ จัดทําแผนกําลังคน กรอบอัตรากําลัง  
๓.๑.๔ จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือให�กิจกรรมและ

โครงการต างๆ ดําเนินไปในทิศทางท่ีสอดคล�องกับยุทธศาสตร5ของเขตสุขภาพ 
๓.๑.๕ กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) และเป=าหมาย (Target) ให�สอดคล�องกับกลยุทธ5 

และแผนการปฏิบัติการด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.2 งานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment & Selection) 
๓.๒.๑ ดําเนินการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ5 การวางแผนในการสรรหา (Recruitment 

Planning) 
๓.๒.๒ วิเคราะห5สถานการณ5  ความต�องการกําลังคนและการวางแผนกําลังคน วิเคราะห5

สถานการณ5และวางแผนกําลังคนในระดับสถานบริการทุกระดับภายในเขตสุขภาพ 
๓.๒.๓ วิเคราะห5ภาระงานบุคลากร ภาระงาน ปริมาณงาน ของหน วยบริการ  
๓.๒.๔ จัดทําแผนอัตรากําลัง และจัดสรรอัตรากําลัง สายวิชาการ และสายสนับสนุน  
๓.๒.๕ วิเคราะห5ข�อมูลภาระงานของบุคลากรสายวิชาชีพ และสายสนับสนุนเพ่ือประกอบการ

พิจารณากําหนดตําแหน งให�เป3นระดับสูงข้ึน  
๓.๒.๖ วิเคราะห5ข�อมูลและเสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาขอเปลี่ยนตําแหน งของ 

ข�าราชการสายวิชาการและสายสนับสนุน  
๓.๒.๗ การปฏิบัติหน�าท่ีตามท่ีได�รับมอบหมายในฝhายเลขานุการและคณะทํางานบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยทําหน�าท่ีจัดเตรียมการประชุมในส วนท่ีเก่ียวข�องท้ังหมด 
๓.๒.๘ ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เช น การสรรหาและการบรรจุแต งต้ัง

บุคลากร เป3นต�น 
 ๓.๒.๙ ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรในสํานักงานเขตสุขภาพ 

3.3 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓.๓.๑ การบริหารจัดการ การกระจายบุคลากรในเขต/จังหวัด มีการใช�ทรัพยากรบุคคลร วมกัน            

มีการวิเคราะห5ภาระงานบุคลากร : FTE (Full Time Equivalent) มีการบริหารจัดการค าแรง (Labor cost)               
ท่ีเหมาะสมในเขต/จังหวัด 

๓.๓.๒ ขับเคลื่อนการบริหารจัดการกําลังคนครอบคลุมเรื่องการบริหารอัตรากําลัง การสร�าง
แรงจูงใจ/สนับสนุนคนดี และการกําหนดความก�าวหน�าในระดับเขตสุขภาพ 

๓ .๓ .๓  กํากับ  ติดตาม ความก� าวหน� า ผลการดําเนิน งาน ตามแผนงานและโครงการ               
การบริหารทรัพยากรบุคคล งานด�านวินัย 
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3.4 งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Learning & Development) 
๓.๔.๑ ศึกษา วิเคราะห5 สรุปรายงานและจัดทําข�อเสนอเพ่ือกําหนดความต�องการ และความจําเป3น

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงการเขียนโครงการฝ�กอบรม และดําเนินการ จัดโครงการ เพ่ือเสริมสร�างความรู�
ให�แก บุคลากรในเขตสุขภาพ 

๓.๔.๒ ศึกษา วิเคราะห5 ข�อมูลพ้ืนฐานเพ่ือกําหนดทิศทางและเป=าหมายในการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร5หรือแผนกลยุทธ5ของเขตสุขภาพ 

๓.๔.๓ วางแผนการพัฒนาบุคลากรของเขตสุขภาพ และเสนอแนะนโยบายการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน วยงานในเขตสุขภาพ รวมถึงแผนการจัดฝ�กอบรม เพ่ือให�การดําเนินงานเป3นไปตามเป=าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 

๓.๔.๔ ศึกษา วิเคราะห5 กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ5ต างๆ ท่ีเหมาะสมในการจัดหลักสูตรฝ�กอบรม 
ให�กับบุคลากรในเขตสุขภาพ 

๓.๔.๕ ดําเนินการจัดหลักสูตรฝ�กอบรม หลักสูตรการอบรมสัมมนา โครงการพัฒนาบุคลากร ให�กับ
บุคลากรในเขต เพ่ือให�การดําเนินงานเป3นไปตามเป=าหมายท่ีกําหนดอย างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓.๔.๖ ติดต อประสานงานกับภาคราชการ/เอกชน ผู�มีส วนเก่ียวข�องกับการจัดหลักสูตรฝ�กอบรม 
รวมถึงประเมินความเป3นไปได� และความเหมาะสมของการจัดฝ�กอบรมในแต ละหลักสูตร ตลอดจนติดตามการ
ดําเนินการและประเมินผลในแต ละหลักสูตร 

๓.๔.๗ จัดกระบวนการฝ�กอบรมภายในองค5กรให�เป3นไปอย างมีระบบ การจัดการฝ�กอบรม 
(Training) การปฐมนิเทศ (Orientation) ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองต อนโยบายขององค5กร และมีการดําเนินงานได�ตรงกับ
กลุ มเป=าหมายอย างมีประสิทธิภาพ 

๓.๔.๘ จัดทําข�อมูลบุคลากรท่ีประสงค5จะเข�ารับการฝ�กอบรม สัมมนาและจัดทําข�อมูลบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติท่ีจะได�รับการพัฒนาและส งเสริมให�ดํารงตําแหน งผู�บริหาร 

๓.๔.๙ พัฒนาระบบการจัดการการความรู� (Knowledge Management: KM) ระบบเครือข าย 
เพ่ือถ ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู� ประสบการณ5ในการทํางาน และแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําให�บรรลุเป=าหมาย
ยุทธศาสตร5ของเขตสุขภาพ 

๓.๔.๑๐ จัดกิจกรรมเพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานมีโอกาสถ ายทอดความรู� ประสบการณ5 และข าวสารท่ีเป3น
ประโยชน5ต อการผลักดันให�ประสบความสําเร็จตามเป=าหมายยุทธศาสตร5 

๓.๔.๑๑ ทบทวนและปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร 
๓.๔.๑๒ สรุปรายงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเขตสุขภาพ  
3.5 งานระบบสารสนเทศและร'วมบริการ (HRIS & Shared Service) 
๓.๕.๑ พัฒนาระบบฐานข�อมูลทรัพยากรบุคคล ระดับเขตและระดับจังหวัดให�มีคุณภาพ และ

ตอบสนองนโยบายได�อย างมีประสิทธิภาพ 
๓.๕.๒ พัฒนาระบบฐานข�อมูลทรัพยากรบุคคล ให�มีช องทางให�สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน5ร วมกันได� 
๓.๕.๓ รวบรวมและวิเคราะห5ความต�องการของการบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดทําฐานข�อมูล บุคลากร  
๓.๕.๔ การออกแบบฐานข�อมูลบุคลากรภายในเขตสุขภาพ 
๓.๕.๕ การจัดเก็บและเผยแพร ข�อมูลสารสนเทศด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๓.๕.๖ การทํารายงานข�อมูลทรัพยากรบุคคลเขตสุขภาพ  
๓.๕.๗ ให�บริการข�อมูลบุคลากรในส วนท่ีไม เป3นการละเมิดข�อมูลส วนบุคคลเแก ผู�บริหาร และ 

หน วยงานท่ีเก่ียวข�อง  
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๓.๕.๘ จัดทําฐานข�อมูลบุคลากร ฐานข�อมูลเงินเดือน ข�อมูลการประเมินผลงานข�อมูลอ่ืนๆ ท่ีเป3น
ประโยชน5ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  

๓.๕.๙ วางระบบและการพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ5 
๓.๕.๑๐ การบริหารและพัฒนางานประชาสัมพันธ5 
๓.๕.๑๑ การประชาสัมพันธ5ข�อมูลข าวสาร 
๓.๕.๑๒ การประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ5 
๓.๕.๑๓ จัดหน วยงานกลางให�บริการร วมทางทรัพยากรบุคคล (Shared Services Center) 
3.6 งานพัฒนาสายอาชีพและวางแผนสืบทอดตําแหน'ง (Career Development & Succession Plan) 
๓.๖.๑ วิเคราะห5ข�อมูลกําลังคนในระดับหัวหน�างาน ระดับผู�บริหารและบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง 
๓.๖.๒ กําหนดกลยุทธ5และจัดทําแผนสืบทอดตําแหน ง กําหนดกลยุทธ5การพัฒนาผู�นํา ระดับ

หัวหน�างาน ระดับบริหาร และบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง ท่ีเชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห5กําลังคน (Workforce 
Analysis) 

๓.๖.๓ กําหนดสมรรถนะของผู�นําตามสมรรถนะหลักของนักบริหาร 
๓.๖.๔ จัดทําแผนพัฒนานักบริหารรายบุคคล (Individual Development Plan) 

  ๓.๖.๕ จัดทําแผนความก�าวหน�าสายอาชีพ โดยวิเคราะห5โครงสร�างองค5กร (Organization 
Structure) 

๓.๖.๖ กําหนดรูปแบบความก�าวหน�าสายอาชีพ (Career Stream) กําหนดกระบวนการและ
เป=าหมายให�องค5กรสามารถทดแทนตําแหน งท่ีสําคัญสําหรับองค5กร 

๓.๖.๗ การพัฒนาความก�าวหน�าในเครือข ายวิชาชีพ  
๓.๖.๘ การพัฒนาบุคลากรสายบริหารในระดับเขต 
๓.๖.๙ จัดทําคําสั่งคณะกรรมการเครือข ายวิชาชีพ 
๓.๖.๑๐ จัดประชุมคณะกรรมการเครือข ายวิชาชีพ เพ่ือวางแผนการพัฒนาเครือข ายวิชาชีพ 
๓.๖.๑๑ สรุปรายงานการพัฒนาสายวิชาชีพ เขตสุขภาพ 

4. กลุ'มพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
4.1 งานยุทธศาสตร4 Service Plan 
๔.๑.๑ ศึกษาวิเคราะห5นโยบายกระทรวงสาธารณสุข และแปลงนโยบายสู การปฏิบัติ 
๔.๑.๒ วิเคราะห5ข�อมูล และป;ญหาด�านสุขภาพของเขตสุขภาพ เพ่ือจัดทํายุทธศาสตร5 และ 

แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ มีการกําหนดเป=าหมายและตัวชี้วัด  
  ๔.๑.๓ จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และดําเนินการประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
  ๔.๑.๔ ประสาน การส งเสริม สนับสนุนการจัดบริการร วม 
  ๔.๑.๕ จัดทําแนวทาง/มาตรการ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพ่ือยกระดับ
และพัฒนาขีดความสามารถของโรงพยาบาลทุกระดับ 
  ๔.๑.๖ ถ ายทอดแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ลงสู ผู�ปฏิบัติโรงพยาบาลทุกระดับ  
  ๔.๑.๗ ควบคุม กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพตาม
แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และนโยบายท่ีสําคัญ ทุกระดับ ท้ังตติยภูมิ ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ 

4.2 งานบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ 
๔.๒.๑ บริหารจัดการระบบบริการสุขภาพในเขต ให�เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพ ได�มาตรฐาน และ

เป3นธรรม 
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๔.๒.๒ จัดทําแผนของบประมาณ และ แผนบริหารบุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
๔.๒.๓ จัดทํารายงานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพทุกระดับ เพ่ือจัดระบบงานตามระดับ

โรงพยาบาล อาทิเช น Six Building block Plus 
4.3 งานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

  ๔.๓.๑ รวบรวม วิเคราะห5ข�อมูลพ้ืนฐานและข�อมูลสุขภาพของเขตสุขภาพ 
  ๔.๓.๒ วิเคราะห5ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
  ๔.๓.๓ ส งเสริม สนับสนุน พัฒนาระบบบริการสุขภาพ การจัดบริการร วม  

4.4 งานขับเคล่ือนระบบบริการสุขภาพ 
๔.๔.๑ ดําเนินการและขับเคลื่อนตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
๔.๔.๒ สนับสนุน พัฒนากลไกในการจัดทําแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ อาทิเช น  

Six building block Plus , Management Service Plan  
  ๔.๔.๓ จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�/นวัตกรรม 
  ๔.๔.๔ ติดตาม กํากับ ประเมินผล และรายงานผล 
  ๔.๕ งานส'งเสริมสุขภาพ 
  ๔.๕.๑ ส งเสริม สนับสนุน การพัฒนาสุขภาพตามกลุ มวัย 
  ๔.๕.๒ ส งเสริม สนับสนุนงานอนามัยโรงเรียน 
  ๔.๕.๓ ส งเสริม สนับสนุนงานสุขภาพจิต 
  ๔.๕.๔ ส งเสริม สนับสนุนงานฟz{นฟูสมรรถภาพผู�สูงอายุ 
  ๔.๕.๕ ส งเสริม สนับสนุนงานอนามัยโรงเรียน 
  ๔.๕.๖ ส งเสริม สนับสนุนงานทันตสาธารณสุข 
  ๔.๖ งานควบคุมโรค โรคติดต'อ และโรคไม'ติดต'อ 
  ๔.๖.๑ เฝ=าระวังและป=องกันโรค ภัยสุขภาพและตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน ท้ังกรณีโรคอุบัติใหม และอุบัติซํ้า 
  ๔.๖.๒ ป=องกันควบคุมโรคติดต อและไม ติดต อ 
  ๔.๖.๓ เฝ=าระวังสถานการณ5และรายงานโรค 
  ๔.๖.๔ ประสานงานกับหน วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
  ๔.๗ งานคุ�มครองผู�บริโภค 
  ๕.๗.๑ ส งเสริมงานมาตรฐานและสถานประกอบการด�านบริการสุขภาพ 
  ๕.๗.๒ สนับสนุนงานคุ�มครองสิทธิผู�บริโภคด�านสาธารณสุข 
  ๕.๗.๓ ส งเสริม สนับสนุนงานพัฒนาระบบยาและเวชภัณฑ5 
  ๕.๗.๔ ประสานการจัดซ้ือยา เวชภัณฑ5 และวัสดุการแพทย5ร วมระดับเขต เพ่ือลดต�นทุน  

5. กลุ'มอํานวยการ 
5.1 งานบริหาร 
๕.๑.๑ อํานวยการควบคุม กํากับรายงาน จัดข�อมูล วิเคราะห5และประเมินผลงานตลอดจนพัฒนา

งานของสํานักงานสาธารณสุขเขตให�ก�าวหน�าและมีประสิทธิภาพ 
๕.๑.๒ จัดระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
๕.๑.๓ ควบคุมการใช�เงินงบประมาณท่ีได�รับการจัดสรร ให�ถูกต�องตามระเบียบ และระยะเวลาท่ี

กําหนด 
๕.๑.๔ ควบคุมกํากับการดําเนินงานภายในกลุ มงานให�มีประสิทธิภาพ 
๕.๑.๕ สรุปและประเมินผลการใช�เงินงบประมาณ 
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๕.๑.๖ การนิเทศ  ติดตาม ประเมินผลการบริหารงานท่ัวไป 
5.2 งานสารบรรณ งานธุรการ มีหน�าท่ีรับผิดชอบ  
๕.๒.๑ งานรับหนังสือ งานเก็บหนังสือ งานพิมพ5หนังสือ งานส งหนังสือ งานค�นหนังสือ และงานทําลายหนังสือ 

  ๕.๒.๒ รับ – ส ง หนังสือราชการ ท้ังช องทางปกติ และช องทางอิเล็กทรอนิกส5 (Electronic) 
๕.๒.๓ จัดทําทะเบียนรับ – ทะเบียนส งหนังสือราชการ 
๕.๒.๔ ร างหนังสือโต�ตอบต างๆ 
๕.๒.๕ ติดตามเรื่องให�ทันกําหนดเวลา 
๕.๒.๖ จัดทําสถิติวันลาและรายงานการมาปฏิบัติราชการ 
5.3 งานการเงินและบัญชี 
๕.๓.๑ ดําเนินการเก่ียวกับการเบิก-จ าย เงินงบประมาณ 
๕.๓.๒ การจัดเก็บและนําเงินส งคลัง 

  ๕.๓.๓ การรับ – จ ายเงินนอกงบประมาณ 
  ๕.๓.๔ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานต างๆ เก่ียวกับการเบิกจ ายเงิน 
  ๕.๓.๕ จัดทําบัญชี ตามระบบการเงินการคลังภาครัฐ 
  ๕.๓.๖ จัดให�มีการทํารายงานการเงินด�านบัญชีการเงินภาครัฐ  

5.4 งานพัสดุและยานพาหนะ 
๕.๔.๑ งานพัสดุ 
 (๑) จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจ�าง 
 (๒) จัดหา จัดซ้ือจัดจ�างตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าด�วยการพัสดุ พ.ศ. 2534 

และแก�ไข เพ่ิมเติมตลอดจนระเบียบและหลักเกณฑ5อ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
 (3) บริหารสินทรัพย5 และจัดทําทะเบียนบัญชีทรัพย5สิน 

   (๔) ควบคุม การเก็บรักษา การเบิกจ ายพัสดุและการจําหน ายพัสดุ 
   (๕) การจัดทํา P.O. ด�วยระบบ GFMIS 
   (6) จัดทําและตรวจสอบรายการกันเงินไว�เบิกเหลื่อมปt และการขยายเวลาเบิกจ ายเงิน          
ในส วนของการจัดซ้ือ จัดจ�าง 
  ๕.๔.๒ งานยานพาหนะ 
  จัดวางระบบและควบคุมการใช�ยานพาหนะ การเบิกจ ายน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา และการ
พัสดุต างๆ ท่ีเก่ียวกับยานพาหนะ 
  ๕.๕ งานนิติการ 
  ๕.๑.๑ ติดตามผลการบังคับใช�กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ ท้ังภายในเขตและจังหวัดในเขต
สุขภาพ ท้ังนี้ให�รวมถึงงานด�านการจัดทํานิติกรรมและสัญญาด�วย 
  ๕.๑.๒ งานคดีและบังคับคดี มีหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ คดีแพ ง คดีอาญา คดีล�มละลาย               
คดีปกครอง หรือคดีประเภท อ่ืน ท่ีหน วยงานได�ฟ= องร�องหรือถูกฟ=องร�องจากหน วยงานรัฐ  หรือ เอกชน                
การพิจารณาเก่ียวกับความรับผิดชอบในการละเมิดของเจ�าหน�าท่ี 
  ๕.๑.๓ งานวินัย สอบสวนและอุทธรณ5 มีหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ ตรวจสอบข�อเท็จจริง กรณีการ
ร�องเรียน/ร�องทุกข5เก่ียวกับดําเนินการสอบหาข�อเท็จจริงหรือการสอบสวนทางวินัยบุคลากร งานเผยแพร ความรู� 
ความเข�าใจเก่ียวกับวินัย การดําเนินการทางวินัยแก บุคลากร 
  ๕.๑.๔ งานข�อร�องเรียน การจัดทําหนังสือหรือตอบข�อร�องเรียนท่ีเก่ียวกับหน วยงาน 
  ๕.๑.๕ งานให�คําปรึกษาหรือให�คําแนะนําแก หน วยงาน หรือบุคลากร  



 ๒๖

แนวทางการบริหารจัดการเขตสุขภาพ  
 การบริหารจัดการเขตสุขภาพ เป3นหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนเขตสุขภาพให�บรรลุตามกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงค5 เสนอแนวทางการบริหารจัดการเขตสุขภาพ ดังนี้ 
 ๑. พัฒนาวิธีการจัดการใหม  เช น การทําแผนร วม การพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายร วมกัน (โดยใช�
เครื่องมือต างๆ ท่ีมีอยู ) การจัดการระบบข�อมูลใหม  เพ่ือให�เกิดการแลกเปลี่ยนและการใช�ข�อมูลร วม รวมถึงแผนงาน
และการวางแผนและการวางเป=าหมายร วมเพ่ือการจัดการระบบสุขภาพของพ้ืนท่ี การจัดการร วมกับเครือข าย 
เนื่องจากการทํางานของเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เป3นเรื่องการจัดการแนวใหม  ให�ความสําคัญกับการทํา
ความเข�าใจกับคนท่ีเก่ียวข�องอย างต อเนื่อง เพ่ือให�เกิดความเข�าใจ และเกิดเป=าหมายร วมกัน รวมถึงทบทวนกฎหมาย
และระเบียบต างๆ ท่ีเป3นอุปสรรคต อการทํางาน ขับเคลื่อน/แก�ไขป;ญหาสุขภาพต างๆ ในเขตพ้ืนท่ีด�วย 
 ๒. วางแนวทางการเชื่อมประสานกับกลไก/โครงสร�างแนวด่ิง และแนวราบท่ีมีอยู  
 ๓. กําหนดประสิทธิภาพของกลไกและกระบวนการมีส วนร วมของเขตพ้ืนท่ีให�ชัดเจน โดยมีเครื่องมือสําหรับ
การติดตามความก�าวหน�าและประเมินผลท่ีเหมาะสม กําหนดเป3นตัวชี้วัดความสําเร็จการทํางาน ท่ีเชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดการทํางานของหน วยงานองค5กรท่ีเก่ียวข�องด�วย โดยให�การประเมินผลการทํางานเป3นกระบวนการเรียนรู� 
พัฒนา และยกระดับการจัดการเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 ๔. เน�นกระบวนการสร�างการมีส วนร วมของภาคส วนต างๆ และเชื่อมโยงระดับพ้ืนท่ีสู ระดับจังหวัด                
และระดับเขตสุขภาพ เช น เวทีทบทวน แลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว างพ้ืนท่ี ระดับจังหวัด ระดับเขต และส วนกลาง  
อย างสมํ่าเสมอ และมีแนวทาง/วิธีการสู การปฏิบัติลงไปสู พ้ืนท่ีอย างจริงจัง 
 ๕. แสวงหาแหล งงบประมาณของหน วยงานต างๆ เพ่ือบูรณาการร วมกันผ านการจัดทําแผนปฏิบัติการ หรือ
โครงการร วม เพ่ือคํานึงถึงประโยชน5ของประชาชนเป3นสําคัญ 
 ๖. เป�ดโอกาสให�หน วยงานทุกภาคส วน เช น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข�ามามีส วนร วมในการ
พัฒนา จัดการสุขภาพได�อย างเหมาะสมกับสภาพป;ญหาในแต ละพ้ืนท่ี  
 (อ�างอิง : รูปแบบการจัดตั้งเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน, คณะทํางานพัฒนารูปแบบการจัดตั้งเขตสุขภาพ
เพ่ือประชาชน, เมษายน ๒๕๕๘) 
 นอกจากนี้ มีการนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาใช�เป3นเครื่องมือผลักดันให�             
การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน พัฒนาไปสู องค5ท่ีมีขีดความสมรรถนะสูง การใช�ประโยชน5ของ
ข�อมูลสารสนเทศของส วนราชการ และผลลัพธ5ท่ีสะท�อนความสําเร็จของการบริหารจัดการองค5การ ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได�จัดทําเกณฑ5คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (ฉบับท่ี 
๒) ข้ึน เพ่ือใช�เป3นกรอบแนวทางในการพัฒนาองค5การและตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 แนวคิดในการพัฒนาเกณฑ5คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี ๒ (Fundamental 
Level Version) มีวัตถุประสงค5 เพ่ือให�องค5การได�ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให�ได�มาตรฐานและมีการพัฒนาอย าง
ต อเนื่องและยั่งยืน เป3นกรอบการประเมินท่ีสามารถบ งชี้ระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส วนราชการและ
หน วยงานของรัฐ ซ่ึงเป3นแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล�องกับหลักเกณฑ5และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี และสะท�อน
ให�เห็นถึงระดับการพัฒนาส วนราชการในระดับท่ีกระบวนการสัมฤทธิ์ผล ได�แก  
  ๑) มีกระบวนการ/ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและทําอย างเป3นระบบ เพ่ือรองรับกิจกรรมในหัวข�อท่ี
ประเมิน (Approach) 
  ๒) กระบวนการ/ระบบ เป3นท่ียอมรับ และมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมในด�านนี้  
(Deployment) 
  ๓) องค5การมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรม และมีการปรับปรุงให�
กระบวนการ/ระบบดีข้ึน (Learning) 



 ๒๗ 

  ๔) กระบวนการ/ระบบเก่ียวกับกิจกรรมท่ีสอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญขององค5การท่ีระบุ
ไว�ในภารกิจ/ยุทธศาสตร5และแผนปฏิบัติการ (Integration) 
 โดยแนวคิดหลักท่ีใช�ในการกําหนดเกณฑ5คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี ๒             
มีองค5ประกอบ ๕ ประการ ดังนี้ 
  ๑) ความเป3นระบบ (Systematic) คือ ความเป3นระบบของกระบวนการต างๆ ของส วนราชการ              
ท่ีจะทําให�ส วนราชการสามารถดําเนินการไปได�อย างชัดเจน และสอดคล�องกันท่ัวท้ังองค5การ 
  ๒) ความยั่งยืน (Sustainable) คือ การแสดงให�เห็นถึงความมุ งม่ัน มุ งเน�นในการนํากระบวนการท่ี
กําหนดไว�อย างเป3นระบบไปสู การปฏิบัติอย างสมํ่าเสมอและท่ัวถึง นําไปสู ความยั่งยืนของส วนราชการ 
  ๓) การวัดผลได� (Measurable) คือ การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช�ในการควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินการของส วนราชการ รวมท้ังใช�ในการศึกษาเทียบเคียง (Benchmark) เพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาส วนราชการอย างต อเนื่องและยั่งยืน 
  ๔) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) คือ การดําเนินการเพ่ือตอบสนองต อ
ป;จจัยจากสภาพแวดล�อมท่ีเกิดข้ึน ต้ังแต การหาเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในด�านต างๆ หลังจาก
มีการเปลี่ยนแปลง และบทบาทหน�าท่ีของผู�เก่ียวข�องกับการขับเคลื่อนการเปลี่ยนโดยสามารถสร�างความเข�มแข็ง
ให�กับองค5การอย างเป3นรูปธรรมมากข้ึน 
  ๕) นวัตกรรม (Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงท่ีมีความสําคัญต อการปรับปรุงบริการ 
กระบวนการ และการปฏิบัติการ รวมถึงการสร�างคุณค าใหม ให�แก ผู�รับบริการและผู�มีส วนได�ส วนเสีย 
 ประโยชน5 ท่ีคาดว าจะได�จากเกณฑ5 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ พ้ืนฐาน ฉบับ ท่ี  ๒ 
(Fundamental Level Version ๒) ของสํานักงานเขตสุขภาพ มีดังนี้ 
  ๑) สํานักงานเขตสุขภาพ มีแนวทางในการพัฒนาองค5การอย างเป3นระบบ ในเรื่องท่ีเป3นพ้ืนฐาน
สําคัญในการบริหารจัดการในแต ละด�าน และเกิดผลลัพธ5การดําเนินการท่ีดี ดังนี้ 
   ๑.๑) มีระบบนําองค5การท่ีสร�างความยั่งยืน มีระบบกํากับดูแลองค5การท่ีดีแสดงความ
รับผิดชอบต อสังคม 
   ๑.๒) ยุทธศาสตร5ท่ีกําหนดมีคุณภาพ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในอนาคต 
และสร�างความสมดุลต างๆ ให�เกิดข้ึน มีระบบการสื่อสาร ถ ายทอด กํากับติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร5ไปสู ความสําเร็จ 
   ๑.๓) การพัฒนาคุณภาพการให�บริการประชาชนตรงกับความต�องการ ความคาดหวัง            
โดยใช�สารสนเทศของผู�รับบริการมาเป3นแนวคิดพัฒนา และเกิดความสัมพันธ5ท่ีดีกับผู�รับบริการและผู�มีส วนได�              
ส วนเสีย 
   ๑.๔) มีระบบท่ีดีในการเลือก รวบรวม วิเคราะห5ข�อมูล เพ่ือเป3นสารสนเทศท่ีใช�ในการ
วางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติงานประจํา และการติดตามความก�าวหน�าในการดําเนินการตามยุทธศาสตร5 
   ๑.๕) สามารถวางแผนกําลังคนท่ีสอดคล�องกับยุทธศาสตร5 และรองรับอนาคต มีระบบ            
ในการสร�างสภาพแวดล�อมท่ีดี และสร�างความผูกพันของบุคลากรกับส วนราชการ 
   ๑.๖) มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดนวัตกรรมใหม ๆ รวมท้ังมีการ
ติดตามประเมินผลการนํากระบวนการจนเกิดการปฏิบัติท่ีพัฒนาอย างต อเนื่อง แม�ประสบภาวะฉุกเฉิน และสภาวะ
วิกฤตต างๆ 
   ๑.๗) มีผลงานท่ีมีคุณค า ก อประโยชน5ต อประชาชนและสังคม 
 
 



 ๒๘

ข�อแนะนําสําหรับสํานักงานเขตสุขภาพ ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี ๒ 
 ๑. ความสําเร็จในการดําเนินการข้ึนอยู กับบุคลากรท้ังหมด ดังนั้นจึงควรสร�างองค5ความรู� ความเข�าใจ            
และทําให�ทุกคนในองค5การเห็นความสําคัญ โดยประโยชน5ท่ีเกิดข้ึนจะส งผลกับส วนราชการ และผู�รับบริการของส วน
ราชการโดยตรง 
 ๒. สํานักงานเขตสุขภาพทุกเขต และผู�บริหารควรให�ความสําคัญกับการพัฒนาอย างจริงจัง และต อเนื่อง  
โดยปลูกฝ;งให�เป3นวัฒนธรรมการทํางานของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๓. กําหนดผู�รับผิดชอบในการขับเคลื่อน ท่ีมีความรู�ความเข�าใจท่ีชัดเจน มีทัศนคติเชิงบวก มีความสามารถ
ในการสื่อสารและถ ายทอดไปยังบุคลากรอ่ืนๆ 
 ๔. ไม ควรมีการเปลี่ยนแปลงผู�รับผิดชอบบ อยเพราะจะทําให�ขาดความต อเนื่องในการทํางาน 
ส่ิงสําคัญของการพัฒนาองค4การให�ประสบผลสําเร็จ ต�องอาศัยความร'วมมือจากทุกภาคส'วนในองค4การผ'าน
กระบวนการส'งเสริมจากผู�นําอย'างจริงจังและต'อเนื่อง ส่ิงท่ีท�าท�ายภายใต�การเปล่ียนแปลงผู�บริหาร อาจส'งผลต'อ
การดําเนินการท่ีต'อเนื่องหรืออาจลดความสําคัญจนเป�นเหตุให�การพัฒนาองค4การหยุดชะงัก หรือขับเคล่ือนไป
อย'างล'าช�า 

(อ�างอิง : เอกสารประกอบหลักการแนวคิดของเกณฑ4คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน               
โดยศาสตราจารย4 ดร. ปรัชญา เวสารัชช4 อนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ และประธานคณะทํางานปรับปรุงเกณฑ4คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
สถาบันส'งเสริมการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี)   
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ตารางแสดงการปรับระบบการบริหารจัดการภาครฐัไปสู'ธรรมาภิบาลด�านสุขภาพ 
 

ประเด็น นิติธรรม คุณธรรม โปร'งใสพร�อม
รับผิดชอบ 

มีส'วนร'วม ประสิทธิภาพการ
บริหาร 

บริหารคน -กฎ ระเบียบการ
ประเมิน 
-หลักเกณฑ5เข�าสู 
ตําแหน ง 
- Career path 

-ประเมินงาน 
-กําหนดห�วง
เวลา และ
องค5ประกอบ 

-มีแผน
ดําเนินการ 
-อธิบายเง่ือนไข
ต างๆ ท่ีชัดเจน 
-เป�ดเผย 

-มีการประชุม
กรรมการทุก
ข้ันตอน 
-มีประชาพิจารณ5 
-เผยแพร ความเป3น
ประชาธิปไตย 

-ใช�คนตรงกับงาน 
-ไม นั่งคร อม 2 เก�าอ้ี 
-จํานวนพอดี 
 

บริหารเงิน
ทรัพยากร 

-ประกาศ
กฎเกณฑ5เป�ดเผย 
-แจ�งเวียนการ
จัดซ้ือจัดจ�าง 
-กําหนดเง่ือนไข 
เง่ือนเวลา 

-เป�ดโอกาสให�
ทุกคนมีสิทธิ 
-มีกรรมการ
ชัดเจน 

-มีแผนจัดซ้ือ 
จัดจ�าง 
-ประกาศ
ดําเนินการ
ชัดเจน 
-กรรมการ
ครบถ�วน 
-ประกาศผ าน 
home 
page/web 
page 

-ประกาศให�ชุมชน
ทราบ 
-เชิญสื่อมวลชน
มาร วมสังเกตการณ5
จัดซ้ือ/จัดจ�าง 

-Cost 
Effectiveness 
-ควรใช�ทรัพยากรท่ี
มีอยู อย างจํากัดให�
เต็มท่ี 

บริหาร
นโยบาย 

-มีกฎเกณฑ5
บริการสุขภาพ
ชัดเจน 
-ประกาศราคา
เป�ดเผย 
-บริการมี
คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ 
-ทุกคนเข�าถึง
บริการอย างเท า
เทียม 

-คนด�อยโอกาส
ต�องได�รับบริการ
ทัดเทียมคน
อ่ืนๆ แบบเชิงรุก 

-มีระบบ
ตรวจสอบ 
-ประกาศให�
สื่อมวลชนทราบ
อย างเป�ดเผย 

-เชิญประชาชนมี
ส วนร วมเป3น
กรรมการ 
-ประชาพิจารณ5 
-เป�ดตู� ปณ. home 
page/web page 

-ความครอบคลุม
กลุ มเป=าหมาย 
-ความครบถ�วนของ
สภาพป;ญหา  
(ตรงประเด็น) 

ท่ีมา :  หนังสือ ๓๐ ประเด็นสู'แผนพัฒนาสุขภาพแห'งชาติ ฉบับท่ี ๙ ป� ๒๕๔๕ “ธรรมาภิบาลในระบบสุขภาพ” 
นิทัศน4 รายยาว หน�า ๕๘๓ 
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บทท่ี ๒ 

ระบบข�อมูลข'าวสารและสารสนเทศสุขภาพ 
 

ระบบข�อมูลข าวสารสารสนเทศสุขภาพ เป3นเครื่องมือสําคัญท่ีช วยพัฒนางานสาธารณสุข ท้ังในด�านการ
รักษาพยาบาล การส งเสริมสุขภาพ การควบคุม ป=องกันโรค และการฟz{นฟูสภาพสารสนเทศต างๆ ซ่ึงได�มาจากการ
เก็บข�อมูล (Data) ท้ังจากแหล งปฐมภูมิและแหล งทุติยภูมิ ข�อมูลท่ีได�นํามาจัดระบบสารสนเทศ (Management 
Information System : MIS) ให�เป3นหมวดหมู  ง าย และสะดวก ในการนําไปใช�ในการบริหารงาน การควบคุม กํากับ 
ติดตาม และประเมินผล รวมถึงใช�ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพ่ือพัฒนางานสาธารณสุขให�ดําเนินไปอย างมี
ประสิทธิภาพ   
แนวคิดและหลักการระบบข�อมูลข'าวสารและสารสนเทศสุขภาพ 
 ระบบข�อมูลข าวสารสุขภาพ (health Information System) มีความสําคัญต อการกําหนดทิศทางนโยบาย
สุขภาพ จําเป3นต�องใช�เอกสารหลักฐานทางวิชาการกําหนดนโยบายสุขภาพ (Evidence – based policy making) 
ท่ีสอดคล�องกับป;ญหาสุขภาพ และแนวโน�มทิศทางของป;ญหาสุขภาพในอนาคต รวมท้ังยังมีความสําคัญต อการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ และการจัดการป;ญหาสุขภาพเฉพาะ ซ่ึงต�องอาศัยข�อมูลและองค5ความรู�ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือพัฒนา
ระบบและวิธีการจัดการกับป;ญหา เพ่ิมคุณภาพบริการให�ดีข้ึน  
 ระบบข�อมูลข าวสารในป;จจุบัน มีการเก็บข�อมูลในหลายระบบ และมีข�อมูลข าวสารสุขภาพท่ีจําเป3น               
ระดับหนึ่งแล�ว 
นิยามคําจํากัดความ 
 ข�อมูล (Data) หมายถึง ข�อความจริงหรือข�อเท็จจริงท่ีมีอยู  อาจเป3นตัวเลข อักษร หรือข�อความใดๆ ก็ได� 
เช น จังหวัดเชียงราย เป3นจังหวัดท่ีอยู ภาคเหนือสุดของประเทศไทย เดือนเมษายน มี ๓๐ วัน เป3นต�น 
 ข�อมูลทางสถิติ หมายถึง ข�อความจริง หรือตัวเลขซ่ึงถูกรวบรวมไว�เป3นหลักฐานอ�างอิง สําหรับค�นหาความ
จริงท่ีแน นอนเพ่ือการเปรียบเทียบ เช น สถิติประชากร สถิติปhวยท่ีมารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล                   
สถิติอุบัติเหตุทางรถยนต5ในประเทศไทย  
 ข�อมูลข'าวสารสาธารณสุข (Health information data) หมายถึง ข�อมูล ข าวสารด�านสาธารณสุข เช น 
การเกิด การตาย การเจ็บปhวย การระบาดของโรค ข�อมูลทรัพยากร เช น อัตรากําลังของบุคลากร ประเภทของสถาน
บริการสุขภาพ งบประมาณ ข�อมูลด�านกิจกรรม เช น การให�บริการส งเสริมสุขภาพ การป=องกันโรค และการ
รักษาพยาบาล เป3นต�น 
 ข�อมูลสุขภาพ หมายถึง ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับภาวะสุขภาพของบุคคลท่ีมารับบริการสุขภาพ เช น อายุ เพศ 
น้ําหนัก ความดันโลหิต อาการ ประวัติการรักษา      
ประเภทหรือชนิดของข�อมูล 
 สามารถแบ งประเภทหรือชนิดของข�อมูลต างๆ ตามแหล งท่ีมาของข�อมูล ดังนี้ 
 ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป3นข�อมูลท่ีเก็บจากแหล งข�อมูลโดยตรง ไม มีการเปลี่ยนรูปหรือ
ความหมาย เช น ข�อมูลการสัมภาษณ5 การสังเกต การทดลอง การตอบแบบสอบถาม เป3นต�น เนื่องจากเป3นข�อมูล             
ท่ีเก็บจากแหล งข�อมูลโดยตรง ดังนั้นจึงมีความเชื่อถือสูง และเก็บข�อมูลได�ตรงกับความต�องการ แต มีข�อจํากัดท่ีต�อง
ใช�เวลา เสียค าใช�จ ายในการรวบรวมข�อมูลสูง และข�อมูลท่ีได�อาจไม น าเชื่อถือ หากผู�เก็บรวบรวมข�อมูลขาดความ
ชํานาญ      
 ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป3นข�อมูลรวบรวมมาจากผู�อ่ืนท่ีรวบรวมไว�แล�ว เช น รวบรวมจาก
ข�อมูล รายงานสถิติต างๆ ข�อมูลเวชระเบียน เอกสารรายงานผู�ปhวย บันทึกทางการพยาบาล เป3นต�น ข�อดีของการใช�
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ข�อมูลทุติยภูมิ คือ สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา แรงงาน และค าใช�จ าย มีข�อมูลท่ีสามารถศึกษาย�อนหลังได� แต มี
ข�อจํากัด เนื่องจากข�อมูลมักไม สมบูรณ5 ไม ตรงกับเรื่องท่ีต�องการศึกษา และไม ทันสมัย 
ความสําคัญระบบข�อมลูข'าวสารและสารสนเทศด�านสุขภาพ     
 ระบบข�อมูลข าวสารและสารสนเทศ มีความสําคัญต อการพัฒนางานสาธารณสุข ดังนี้ 
 ๑. การใช�ข�อมูลข าวสารและสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของงานสาธารณสุข การมีระบบข�อมูล
ข าวสารและสารสนเทศในงานสาธารณสุขท่ีดี เอ้ืออํานวยการปฏิบัติภารกิจประจําได�ดี และรวดเร็วยิ่งข้ึน ท้ังในเรื่อง
การส งเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล การควบคุมป=องกันโรคและการฟz{นฟูสภาพ หน วยบริหารและหน วยบริการ
สาธารณสุข จําเป3นต�องมีข�อมูลท่ีถูกต�อง ครบถ�วน ทันเวลา เพ่ือนํามาพัฒนาประสิทธิภาพงานสาธารณสุขให�มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นําไปสู เป=าหมายเพ่ือประชาชนมีสุขภาพท่ีดี การให�บริการด�านต างๆ ครอบคลุมพ้ืนท่ีและ
ประชากรในเขตรับผิดชอบ ดังนี้ 
  ๑) ด�านการรักษาพยาบาล : ผู�ให�บริการทุกคนควรมีข�อมูลสําหรับให�บริการประชาชน เช น ประวัติ
ผู�มารับบริการ ข�อมูลการรักษาพยาบาล ข�อมูลการเจ็บปhวย  เพ่ือให�การรักษาพยาบาลมีความต อเนื่อง ไม ต�องทํา
ประวัติใหม  การให�ความเสมอภาคแก ผู�มารับบริการและการเข�าถึงบริการ เช น การให�บริการโดยหน วยแพทย5
เคลื่อนท่ี ประชาชนท่ีอยู ในพ้ืนท่ีห างไกล จะได�รับการดูแลอย างท่ัวถึง อีกท้ังประชาชนท่ีมารับบริการทุกคนควรได�รับ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ รวดเร็ว ไม'รอนาน 
  ๒) ด�านการส งเสริมสุขภาพ เป3นการให�บริการทางด�านอนามัยเด็ก อนามัยมารดาหญิงมีครรภ5 
ผู�สูงอายุ การวางแผนครอบครัว โดยมีเป=าหมายเพ่ือต�องการส งเสริมสุขภาพให�ประชาชนทุกคนทุกกลุ มอายุในเขต
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ รวมถึงผู�มารับบริการท่ีสถานพยาบาล มีสุขภาพแข็งแรง มีสุขภาพจิตท่ีดีปราศจากโรคภัยไข�เจ็บ
เบียดเบียน ข�อมูลข าวสารท่ีจําเป3น เช น ประวัติครอบครัว ข�อมูลการเจ็บปhวย ข�อมูลการดูแลสุขภาพ จํานวน
ประชากรกลุ มเป=าหมาย เป3นต�น 
  ๓) ด�านการควบคุมป=องกันโรค เป3นการให�บริการทางด�านการป=องกันโรคภัยไข�เจ็บ โดยการให�
วัคซีนต างๆ ป=องกันให�ไม เกิดโรคท่ีป=องกันได� หรือทําให�ร างกายมีภูมิต�านทาน ข�อมูลข าวสารท่ีต�องการ เช น ประวัติ
การให�ภูมิคุ�มกันโรค ข�อมูลการเจ็บปhวยต างๆ และการได�รับการรักษาพยาบาล จํานวนประชากรกลุ มเป=าหมายในเขต
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ รวมถึงผู�มารับบริการในสถานพยาบาล เป3นต�น 
  ๔) ด�านการฟz{นฟูสภาพ หลังจากได�รับการรักษาแล�ว ผู�ปhวยต�องได�รับการฟz{นฟูสภาพ ท้ังร างกาย
และจิตใจ เช น ผู�ปhวยโรคอัมพาต ผู�ปhวยโรคเอดส5 ผู�ปhวยโรคหัวใจ ข�อมูลท่ีจําเป3น เช น ประวัติครอบครัว ประวัติการ
เจ็บปhวย ข�อมูลการรักษาพยาบาล จํานวนผู�ปhวยท่ีจะต�องได�รับการฟz{นฟูสภาพท้ังในสถานพยาบาลและในเขตพ้ืนท่ีท่ี
รับผิดชอบ 
 ๒. การใช�ข�อมูลข าวสารและสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานสาธารณสุข การพัฒนาระบบข�อมูลข าวสารและ
สารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานสาธารณสุข มีวัตถุประสงค5เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�รับบริการทุกระดับ 
สําหรับใช�ในการบริหารงาน กํากับ ควบคุม ติดตาม และประเมินผลด�านสุขภาพ ซ่ึงระบบข�อมูลข าวสารและ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานสาธารณสุข จะช วยให�นักบริหารทราบถึงป;ญหาสาธารณสุข รวมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในแต ละช วงเวลา ซ่ึงต�องตัดสินใจแก�ไขป;ญหานั้นๆ ให�สอดคล�องกับสภาพท่ีเป3นอยู  กระทรวงสาธารณสุข                 
มีการใช�ระบบสารสนเทศในงานสาธารณสุข ดังนี้ 
  ๑) ด�านการวางแผนและกําหนดนโยบาย จะต�องนําข�อมูลข าวสารท่ีต�องการมาประยุกต5อย างมี
หลักเกณฑ5 เพ่ือจะนําไปสู การตัดสินใจเชิงนโยบายและใช�เป3นแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ข�อมูลท่ี
นํามาใช�ในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตร5นั้น จะต�องมีการประมวลผลและวิเคราะห5ข�อมูลท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงจะต�อง
มีการกําหนดความต�องการของข�อมูลก อน หลังจากนั้นจึงไปทบทวนจากระบบข�อมูลท่ีมีอยู  หากไม มีในระบบจึงทํา
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การพัฒนาระบบสําหรับการจัดเก็บข�อมูลข้ึนใหม  เพ่ือให�ได�มาซ่ึงข�อมูลท่ีสามารถนํามาใช�ประโยชน5ได�อย างมี
ประสิทธิภาพ 
  ๒) ด�านการควบคุมกํากับงาน โดยท่ัวไปองค5กรจะใช�ผังปฏิบัติงานประจํา การตรวจราชการ                
การนิเทศและติดตามการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถแก�ป;ญหาได�ทันเวลา รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ๓) ด�านการบริหารงานบุคคล ผู�บริหารจะต�องมีข�อมูลข าวสารเพ่ือใช�ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
เช น การกระจายบุคลากร การเลื่อนตําแหน ง พิจารณาความดีความชอบ การสอบคัดเลือก การดําเนินการทางวินัย 
และการลงโทษ เป3นต�น 
  ๔) ด�านการบริหารงบประมาณ ต�องมีข�อมูลด�านการเงิน การบัญชีและการพัสดุ ท่ีเป3นป;จจุบัน 
สําหรับใช�ในการติดตามการใช�จ ายเงิน และควบคุมการใช�จ ายเงินให�เป3นไปตามระเบียบทางราชการ 
 ๓. การใช�ข�อมูลข าวสารและสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบการบริหารงานสาธารณสุข ระบบข�อมูลข าวสาร
และสารสนเทศ เพ่ือใช�ในการตรวจสอบการบริหารงานสาธารณสุข จะต�องเป3นข�อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต�อง               
มีคุณภาพและสอดคล�องกับการบริหารงานสาธารณสุข ซ่ึงอาจเป3นท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีเก่ียวข�องกับป;จจัย
แวดล�อมท่ีมีผลกระทบต อสุขภาพอนามัยของประชาชนโดยรวม การบริหารงานสาธารณสุข จําเป3นต�องมีสารสนเทศ
เพ่ือตรวจสอบให�มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1) ด�านการวางแผน เช น กฎหมายหรือระเบียบราชการท่ีมีผลกระทบต อการดําเนินงานโดยตรง 
แนวโน�มของประชากร สภาพเศรษฐกิจและสังคม เป3นต�น 
  2) ด�านการควบคุมกํากับงาน ต�องเป3นสารสนเทศท่ีใช�ในการควบคุม กํากับและตรวจสอบ ดูแลการ
ปฏิบัติงานของผู�ปฏิบัติให�เป3นไปตามแผนการดําเนินงาน 
  ๓) ด�านการบริหารงานบุคคล เช น สารสนเทศเก่ียวกับกฎเกณฑ5การปฏิบัติงาน กฎระเบียบต างๆ  
  ๔) ด�านการบริหารงบประมาณ เช น ระเบียบการเงินการคลังและการพัสดุ รายงานการรับจ ายเงิน
แผ นดิน เป3นต�น 
การพัฒนาระบบข�อมูลข'าวสารสุขภาพ   
 การพัฒนาระบบข�อมูลข าวสารสุขภาพ จําเป3นต�องมีการศึกษา ทบทวน และวิเคราะห5ความต�องการใช�
ประโยชน5ข�อมูลจากผู�ใช�ข�อมูลทุกระดับ ทุกกลุ มเป=าหมายซ่ึงมีความแตกต างกัน การพัฒนาระบบข�อมูลต�อง
สอดคล�องกับการใช�ประโยชน5ในการบริหารงานและการปฏิบัติในแต ละระดับ 

แผนภาพแสดงข�อมูลข'าวสารสุขภาพท่ีต�องการ ในการบริหารงานสาธารณสุขในแต'ละระดับ 

 



 ๓๓ 

 การวิเคราะห5และจําแนกรายการข�อมูลด�านสุขภาพ/ตัวชี้วัด ท่ีต�องการใช�ประโยชน5 คํานึงถึงความครอบคลุม
ของผู�ใช�ประโยชน5 ซ่ึงมีการจําแนกข�อมูลด�านสุขภาพ ได�แก  ข�อมูลสถานะสุขภาพ (ข�อมูลประชากร/การเกิด/การปhวย
และการตาย) ข�อมูลบริการสุขภาพ (ข�อมูลการให�บริการของสถานบริการ ด�านรักษา ส งเสริม ควบคุม ป=องกัน ฟz{นฟู
สภาพ และเฝ=าระวังโรค) ข�อมูลทรัพยากรสาธารณสุข (บุคลากร งบประมาณ ครุภัณฑ5ทางการแพทย5) และข�อมูล
สําหรับการบริหารงาน กํากับ ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสําคัญ ระดับกระทรวง ระดับเขต ท้ังนี้ควรมีการ
วิเคราะห5และทบทวนข�อมูลข�างต�น กับระบบข�อมูลเดิมท่ีมีการจัดเก็บ ว ามีรายการข�อมูลหรือตัวชี้วัดใดบ�างท่ีมีการ
จัดเก็บแล�ว ควรใช�ประโยชน5จากระบบท่ีมีอยู ร วมกัน ยกเว�นกรณีท่ีไม มีในระบบและมีความจําเป3นต�องพัฒนาระบบ
การจัดเก็บข้ึนมาใหม  ต�องกําหนดให�มีการบูรณาการ การจัดเก็บ และการใช�ประโยชน5ร วมกัน ผ านคณะกรรมการฯ 
เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสม และตัดสินใจโดยผู�บริหาร 
 หลักการพัฒนาระบบข�อมูลข'าวสารสุขภาพ คํานึงถึงเรื่องต'างๆ ดังนี้ 
 ๑. มีการกําหนดความต�องการร วมกัน Minimum Dataset สําหรับการจัดเก็บและการใช�ประโยชน5ร วมกัน 
 ๒. คํานึงถึงข�อมูลท่ีจัดเก็บ ว ามีลักษณะเป3นอย างไร เช น เป3นข�อมูลท่ีเป3นตัวเลข สรุป การรายงาน
สถานการณ5 หรือการจัดเก็บข�อมูลในลักษณะ Individual Record  
 ๓. การวิเคราะห5ระบบงาน พัฒนาโปรแกรม หรือพัฒนาระบบรายงาน ท่ีจะใช�จัดเก็บข�อมูล โดยใช�
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ประหยัด สะดวกและง ายต อการใช�งาน 
 ๔. ระดับการจัดเก็บ (ประชาชน ระดับโรงพยาบาลส งเสริมสุขภาพตําบล ระดับโรงพยาบาล ระดับสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ระดับเขตสุขภาพ หรือส วนกลาง) ต�องศึกษาระดับการจัดเก็บว าจะจัดเก็บข�อมูลละเอียด                  
ถึงระดับใด 
 ๕. กําหนดบุคลากรท่ีดูแลระบบข�อมูล และบริหารจัดการข�อมูลนั้นๆ (ตรวจสอบคุณภาพ การออกแบบ
รายงานฯ) จัดให�เหมาะสมกับการปฏิบัติงานท้ังความรู�ด�านข�อมูลและด�านเทคนิค และความพอเพียงกับงาน 
การบริหารจัดการข�อมูลข'าวสารและสารสนเทศ 
 การบริหารจัดการข�อมูลข าวสารและสารสนเทศ ท่ีมีความถูกต�อง น าเชื่อถือนั้น ต�องผ านกระบวนการจัดการ
ข�อมูลท่ีถูกต�อง และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 ๑. การรวบรวมข�อมูล (Collect data) 
 ในการรวบรวมข�อมูล เริ่มต้ังแต การวางแผนงานของกระบวนการจัดการกับข�อมูลท้ังหมด การวางแผนงาน 
ท่ีดี ผู�วางแผนจะต�องมองเห็นภาพรวมของงานท้ังหมด วางแนวทางปฏิบัติงานไว�อย างกว�างๆ ทุกข้ันตอน เช น                
การจัดสรรงบประมาณ กําลังคน การรวบรวมข�อมูล ต�องรวบรวมข�อมูลอะไรบ�าง ท่ีไหน อย างไร 
 ๒. การบรรณาธิการข�อมูล (Edit raw data) 
 เป3นข้ันตอนในการนําข�อมูลท่ีรวบรวมได�ทําการตรวจสอบความถูกต�อง (accuracy) ความสมบูรณ5 
(completeness) ความทันสมัย (Up to datas) และกระทัดรัด (conciseness) ของข�อมูล 

๓. การแยกประเภทข�อมูล (Establishment of categories)  
 ดําเนินการแยกแยะข�อมูล จัดกลุ มของข�อมูล ตามป;ญหา หรือ วัตถุประสงค5ของการวิจัย การดําเนินการ
แยกแยะข�อมูล จะทําให�ผู�วิเคราะห5สามารถออกแบบการนําเสนอข�อมูลได�ถูกต�อง และตรงกับความต�องการ 
 ๔. การนําเสนอข�อมูล (Presentation) 
 เป3นการจัดทําข�อมูลท่ีรวบรวมได� ให�อยู ในรูปแบบท่ีกะทัดรัด เช น ตาราง กราฟ แผนภูมิ ข�อความ เป3นต�น 
ท้ังนี้ เพ่ือความสะดวกในการอ านข�อมูลให�เข�าใจง าย และเพ่ือประโยชน5ในการวิเคราะห5ต อไป 
 ๕. การวิเคราะห5ข�อมูล (Analysis of data) 
 เป3นข้ันตอนในการประมวลผลข�อมูล ซ่ึงในการวิเคราะห5จําเป3นต�องอ�างอิงทฤษฎี ทางสถิติ หรือจําเป3นต�องใช�
สูตรสถิติต างๆ ข้ึนกับวัตถุประสงค5ของงานวิจัยนั้นๆ เช น การใช�วิเคราะห5แนวโน�มเข�าสู ส วนกลาง การวิเคราะห5การ



 ๓๔ 

กระจาย การวิเคราะห5ความสัมพันธ5 การทดสอบสมมุติฐาน การประมาณค า เป3นต�น เม่ือทําการวิเคราะห5ตาม
วัตถุประสงค5ของงานแล�ว จึงนําผลการวิเคราะห5มาอธิบายให�บุคคลท่ัวไปเข�าใจ ซ่ึงอาจจําเป3นต�องขยายความในการ
อธิบาย ทําให�งานวิจัยท่ีศึกษาเป3นประโยชน5ต อคนท่ัวไป 

การพัฒนาคุณภาพข�อมูลด�านสุขภาพ 
การพัฒนาคุณภาพข�อมูลด�านสุขภาพต�องคํานึงถึงเรื่องต างๆ ดังนี้ 

 ๑. ความถูกต�อง ตามเกณฑ5 หรือเง่ือนไขในการตรวจสอบ 
 ๒. ความครอบคลุม 
 ๓. ความสอดคล�องกับความต�องการใช�ประโยชน5ของผู�ใช�ข�อมูลในทุกระดับ 
 ๔. ความรวดเร็ว ทันเวลา 

การตรวจสอบ การประมวลผล การวิเคราะห4ข�อมูล  
การตรวจสอบ การประมวลผล การวิเคราะห5ข�อมูล ควรพิจารณาในประเด็นต างๆ ต อไปนี้ 

 กรณีข�อมูลท่ีจัดเก็บในระบบ ควรพิจารณาและตรวจสอบเก่ียวกับ 
 ๑. ความครอบคลุม ตรวจสอบว ามีการจัดส งข�อมูลครบทุกสถานบริการตามท่ีกําหนดหรือไม  
 ๒. ความครบถ�วน มีการรายงานข�อมูลครบทุกรายการหรือไม  
 ๓. คุณภาพและความถูกต�องตามมาตรฐาน เง่ือนไข หรือเกณฑ5ท่ีกําหนดหรือไม  

เทคนิคการบริหารจัดการข�อมูลด�านสุขภาพให�ประสบความสําเร็จ  
เทคนิคการบริหารจัดการข�อมูลด�านสุขภาพให�ประสบความสําเร็จ มีดังนี้  

 ๑. การรู�เขา รู�เรา (การรู�บทบาทหน�าท่ีของตนเองว าเรามีบทบาทหน�าท่ีอะไร) 
 ๒. มีความรู�ในเรื่องท่ีจะดําเนินการอย างถ องแท� 
 ๓. ศึกษาเรื่องราวในอดีตและป;จจุบันเก่ียวกับเรื่องนั้นอย างละเอียด 
 ๔. ศึกษาจากผู�เชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกกระทรวง 
 ๕. ศึกษาสรุปและวิเคราะห5องค5ความรู� และจําแนกเป3นหมวดขององค5ความรู�ท่ีเก่ียวข�อง 
 ๖. การสะสมประสบการณ5 
 ๗. การต้ังเป=าหมาย และหากลวิธีไปให�ถึง 

ข�อแนะนําท่ีจะช'วยให�การจัดทําข�อมูลสุขภาพให�ประสบความสําเร็จ 
 ๑. พัฒนาศักยภาพตนเองในทุกมิติเก่ียวกับการจัดทําข�อมูล 
 ๒. เก็บเก่ียวประสบการณ5 และหาต�นแบบให�ตัวเอง สําหรับการพัฒนา 
 ๓. พัฒนาความคิดสร�างสรรค5 เพ่ือประยุกต5ใช�และพัฒนาตนเอง 
 ๔. เป3นผู�นําในการคิดและการพัฒนาเก่ียวกับเรื่องการจัดทําข�อมูล โดยการฝ�กฝนตนเอง 

 
 
 
 
 

 
 



 ๓๕ 

บทท่ี ๓ 

คู'มือปฏิบัติงาน (Work Manual) สํานักงานเขตสุขภาพ 
 กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายพัฒนาระบบสุขภาพ ท้ังด�านการส งเสริมสุขภาพป=องกันและรักษาโรค 
รวมท้ังฟz{นฟูสุขภาพ ให�มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และกําหนดให�มีการบริหารจัดการ โดยมีการจัดต้ังสํานักงาน               
เขตสุขภาพทุกแห ง ซ่ึงเป3นหน วยงานส วนกลาง ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีต้ังอยู ในส วนภูมิภาค 
ด�วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการเขตสุขภาพท่ีมีคุณภาพ เพ่ือให�เกิดการเปลี่ยนแปลงในด�านระบบบริหารจัดการ
เขตสุขภาพ เอ้ือให�งานด�านสุขภาพบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยการจัดทําคู มือปฏิบัติงาน (Work manual) มีวัตถุประสงค5
ยกระดับสํานักงานเขตสุขภาพ ให�มีการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ เป3นท่ีพึงพอใจของลูกค�าหรือผู�รับบริการ               
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรทุกระดับ พัฒนาการทํางานเป3นทีม มีการประสานงานท่ีดี และ                 
เกิดทัศนคติท่ีดีต อการทํางาน รวมถึงเสริมสร�างภาพลักษณ5ท่ีดีขององค5กร 
 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จัดทําเอกสารคู มือปฏิบัติงาน (Work manual) ฉบับนี้ เพ่ือกล าวถึง
บทบาท ภารกิจ กระบวนงาน ของสํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือให�การบริหารจัดการภายในเขตสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุขเป3นไปอย างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดบริการให�เกิดประโยชน5สูงสุดแก ประชาชนภายในเขตสุขภาพท่ีดี
ในท่ีสุด 

คู'มือปฏิบัติงาน (Work manual) สํานักงานเขตสุขภาพ ประกอบด�วย 
กลุ'มงานยุทธศาสตร4และสารสนเทศ ประกอบด�วย กระบวนการจัดทําแผนงานและยุทธศาสตร5 สํานักงาน

เขตสุขภาพ และกระบวนงานติดตามและประเมินผล สํานักงานเขตสุขภาพ 
 กลุ'มงานบริหารการเงินและการคลัง ประกอบด�วย กระบวนงานด�านงบลงทุน สํานักงานเขตสุขภาพ 
 กลุ'มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด�วย กระบวนการวางแผนทรัพยากรบุคคล สํานักงานเขต
สุขภาพ 
 กลุ'มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ประกอบด�วย กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
สํานักงานเขตสุขภาพ และกระบวนงานบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ สํานักงานเขตสุขภาพ 
 กลุ'มอํานวยการ ประกอบด�วย กระบวนงานอํานวยการ สํานักงานเขตสุขภาพ 
ซ่ึงมีรายละเอียดคู มือปฏิบัติงาน (Work manual) กลุ มงานยุทธศาสตร5และสารสนเทศ กลุ มงานบริหารการเงินและ
การคลัง กลุ มงานบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุ มอํานวยการ ดังนี้ 

 
 
 
 
 



 ๓๖ 

 

 
คู'มือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 
 
 

กระบวนการ 
จัดทําแผนงานและยุทธศาสตร4 

กลุ'มงานยุทธศาสตร4และสารสนเทศ 
สํานักงานเขตสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ'มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
สํานักบริหารการสาธารณสุข 

 
 
 



 ๓๗ 

 
กระบวนการ : จัดทําแผนงานและยุทธศาสตร4   ฉบับท่ี ๐๑ 
วันท่ีจัดทํา : 1 มิถุนายน 2558 ประกาศใช� 1 ธันวาคม 2558 
 
๑. วัตถุประสงค4 
 ๑.๑ เพ่ือกําหนดข้ันตอน วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ในการศึกษา วิเคราะห5นโยบายกระทรวง
สาธารณสุขกับสภาพป;ญหาและความต�องการของเขตสุขภาพ และจัดทําข�อเสนอแนวทางการดําเนินงานเขตสุขภาพ 
รวมถึงจัดทําแผนยุทธศาสตร5เพ่ือพัฒนาระบบสุขภาพของเขตสุขภาพ และจัดทําคําของบประมาณรายจ ายประจําปt 
 ๑.๒ เพ่ือเป3นคู มือในการปฏิบัติงานด�านการจัดทําแผนงานและยุทธศาสตร5 
 
๒. ขอบเขต 
 ๒.๑ เป3นคู มือสําหรับเจ�าหน�าท่ีสํานักงานเขตสุขภาพในการศึกษา วิเคราะห5นโยบายกระทรวงสาธารณสุขกับ
สภาพป;ญหาและความต�องการของเขตสุขภาพ และจัดทําข�อเสนอแนวทางการดําเนินงานเขตสุขภาพ รวมถึงจัดทํา
แผนยุทธศาสตร5เพ่ือพัฒนาระบบสุขภาพของเขตสุขภาพ และจัดทําคําของบประมาณรายจ ายประจําปt  
  ๒.๒.๑ วิเคราะห5ป;ญหา/สถานการณ5 และแนวโน�มในอนาคต จากการศึกษา สํารวจ รวบรวมข�อมูล 
ทบทวนนโยบาย สภาพป;ญหา และความต�องการของเขตสุขภาพ ผลการดําเนินงานตามแผนงาน และผลการศึกษา 
ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือเชื่อมโยงนโยบายกระทรวงสาธารณสุข และ สภาพป;ญหา ความต�องการของเขตสุขภาพ บ งบอก 
Gap analysis นําไปสู การจัดทําข�อเสนอ แนวทางการดําเนินงานเขตสุขภาพ ท่ีสอดคล�องกับนโยบายเชื่อมโยงสภาพ
ป;ญหา และบริบทของพ้ืนท่ีเป3นสําคัญ เพ่ือการพัฒนา สนับสนุนทรัพยากรได�อย างเหมาะสม 
  ๒.๒.๒ จัดทําแผนยุทธศาสตร5เพ่ือพัฒนาระบบสุขภาพของเขตสุขภาพ ผ านการทําแผนแบบมีส วน
ร วม กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน5 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร5 (Strategy issue) การกําหนดวัตถุประสงค5 (Objective) 
ในแต ละประเด็นยุทธศาสตร5 กําหนดตัวชี้วัด (Key Performance Identification) การกําหนดค าเป=าหมาย 
(Target) และกําหนดกลยุทธ5/มาตรการท่ีจะดําเนินการเพ่ือให�บรรลุเป=าประสงค5 
  ๒.๒.๓ การจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักงานเขตสุขภาพ มีแผนงาน/โครงการ เชื่อมโยง สอดรับ               
กลยุทธ5 การกําหนดรายละเอียดในแผนงาน ประกอบด�วย วัตถุประสงค5 เป=าหมาย ผลท่ีคาดว าจะได�รับ กําหนดเวลา 
ผู�รับผิดชอบ วิธีการติดตาม และประเมินผล จัดลําดับความเร งด วน ความสําคัญ ของแผนงาน รวมถึงการบริหาร
จัดการทรัพยากร สอดคล�องกับลําดับความเร งด วนและความเป3นไปได�ของการแก�ป;ญหา 
  ๒.๒.๔ การขับเคลื่อน/ปฏิบัติตามแผน มีการสื่อสาร/ถ ายทอดแผนสู การปฏิบัติกับจังหวัดในเขต
สุขภาพ เช น หน วยบริหาร หน วยบริการในเขตสุขภาพ ปรับแผนงาน/โครงการ การยกเลิกแผนงาน/โครงการ  
การบูรณาการแผนปฏิบัติการ และการบริหารจัดการทรัพยากรตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงการสนับสนุน                    
การดําเนินงานตามแผนของเขตสุขภาพ แผนจังหวัดในเขตสุขภาพ และหน วยบริหาร หน วยบริการในเขตสุขภาพ 
  ๒.๒.๕ การจัดทําคําของบประมาณรายจ ายประจําปt มีการจัดเตรียมข�อมูลจัดหา และจัดทําคําขอ
งบประมาณ เป3นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร5การจัดสรรงบประมาณรายจ ายประจําปt ตามรูปแบบและระยะเวลา
ท่ีกําหนด ครอบคลุมต้ังแต การเตรียมการจัดทําคําของบประมาณ และการจัดทําคําของบประมาณ เพ่ือให�การจัดทํา
และเสนอของบประมาณรายจ ายประจําปtเป3นไปอย างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ�มค า และเกิดประโยชน5สูงสุด
ตามนโยบายการจัดทําคําของบประมาณของกระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 



 ๓๘ 

 
๓. คําจํากัดความ    
  ๓.๑ แผน หมายถึง แผนยุทธศาสตร5 แผนปฏิบัติการ ซ่ึงระบุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งบประมาณ 
สํานักงานเขตสุขภาพ ต�องดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือให�บรรลุเป=าหมายของแผน  

๓.๒ แผนคําของบประมาณรายจ'ายประจําป� หมายถึง แผนการใช�จ ายเงินงบประมาณประจําปtของ
สํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๓.๓ การถ'ายทอดนโยบายและแผน หมายถึง การสื่อสารผ านช องทางต างๆ เพ่ือให�ผู�รับการถ ายทอด/
หน วยงานปฏิบัติรับทราบและเข�าใจเนื้อหาสาระของนโยบายและแผนยุทธศาสตร5พัฒนาระบบสุขภาพของ                   
เขตสุขภาพ แผนปฏิบัติการ แผนคําของบประมาณ โดยช องทางการสื่อสาร เช น หนังสือราชการ การประชุมชี้แจง              
การอบรม การสัมมนา การประสานงานด�วยวาจา เป3นต�น   
  
4. หน�าท่ีความรับผิดชอบ 
 ๔.๑ คณะกรรมการเขตสุขภาพ พิจารณาให�ความเห็นชอบ 
   ๔.2 เจ�าหน�าท่ี คือ ผู�รับผิดชอบในการปฏิบัติหน�าท่ีวิเคราะห5และจัดทํานโยบายและแผน สํานักงาน                
เขตสุขภาพ จัดทํา วิเคราะห5 ประมวลเรื่อง งานแผนงานและยุทธศาสตร5 
 ๔.3 หัวหน�ากลุ มงานยุทธศาสตร5และสารสนเทศ คือ ผู�รับผิดชอบในการตรวจสอบ กลั่นกรอง ผลการ
วิเคราะห5 ร างข�อเสนอแนวทางการดําเนินงานเขตสุขภาพ และแผนยุทธศาสตร5พัฒนาระบบสุขภาพ แผนปฏิบัติการ 
แผนคําของบประมาณ รวมท้ังให�คําแนะนําและหรือแนวทางในการดําเนินการดังกล าวข�างต�น 
 ๔.4 ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ คือ ผู�รับผิดชอบในการตรวจสอบ กลั่นกรอง นําเสนอและให�ความ
เห็นชอบข�อเสนอแนวทางการดําเนินงานเขตสุขภาพ และแผนยุทธศาสตร5พัฒนาระบบสุขภาพ แผนปฏิบัติการ              
แผนคําของบประมาณ  
 ๔.5 คณะกรรมการยุทธศาสตร5 ให�ความเห็นชอบ แผนยุทธศาสตร5และแผนปฏิบัติการ แผนจัดสรร
ทรัพยากร ด�านการเงินการคลังและพัสดุ ด�านบุคลากร ในเขตสุขภาพ ตามท่ีสํานักงานเขตสุขภาพเสนอ 
 ๔.6 ผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพ  ดําเนินการอนุมัติ แผนยุทธศาสตร5และแผนปฏิบัติ
การ แผนจัดสรรทรัพยากร ด�านการเงินการคลังและพัสดุ ด�านบุคลากร ในเขตสุขภาพ ตามท่ีสํานักงานเขตสุขภาพ
เสนอ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๙ 

๕. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ข้ันตอนการวิเคราะห4ป8ญหา/สถานการณ4 และแนวโน�มในอนาคต ประกอบด�วย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑. การใช�ข�อมูลประกอบ 
ในการจัดทําแผน และ
ข�อเสนอแนวทาง 
การดําเนินงาน 
เขตสุขภาพ 

มีการใช�ข�อมูลในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร5 
แผนแม บท แผนปฏิบัติ
การ และข�อเสนอ            
แนวทางการดําเนินงาน 
เขตสุขภาพ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ
นโยบายและ 
แผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

๑) นโยบาย สธ. 
๒) ยุทธศาสตร5 สธ. 
๓) แผนพฒันาสาธารณสุขแห งชาต ิ
๔) แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
๕) เอกสารหลกัฐานวิชาการ 
๖) Information (ข�อมูลสาธารณสุข) 
-Demography (ประชากรศาสตร5) 
-Health Status (ภาวะอนามัย) 
--vital statistics (สถติิประชากร) 
--Diseases Burden (ภาระโรค) 
-Health Service (บริการสุขภาพ) 
--Medical Service (บริการทางการแพทย5) 
--Public Health Service (บริการสาธารณสุข) 
-Health Financing (การคลังสาธารณสุข) 
-Health Resources (ทรัพยากรสาธารณสุข) 
--Manpower (กําลังคน) 
--Budget (งบประมาณ) 
--Facilities (สิ่งอํานวยความสะดวก) 
-Social Determinant (ป;จจัยกําหนดทางสังคม) 
Data type 
-Nominal Scale  
เป3นข�อมูลท่ีแบ งเป3นกลุ มไม สามารถนํามา
คํานวณได� เช น เพศ ชนิดโรงพยาบาล 
-Ordinal Scale 
เป3นข�อมูลท่ีนอกจากจะจําแนกเป3นกลุ มได�
แล�ว ยังสามารถนํามาเรียงอันดบัได�อกีด�วย 
ได�แก  ผลการแข งขัน ระดับความคดิเหน็ 
เป3นต�น 
-Interval Scale  
เป3นข�อมูลท่ีมลีกัษณะเรียงอันดับความมาก
น�อย ช วงของความแตกต างแต ละช วงเท ากัน 
สามารถนํามาคาํนวณได� แต ไม มศีูนย5แท� เช น 
คะแนนสอบ เป3นต�น 
-Ratio Scale 
เป3นข�อมูลท่ีเหมือนกับข�อมูลอันตรภาคชั้น 
แต มศีูนย5แท� เช น ความสูง อายุ นํ้าหนัก  
เป3นต�น 
-Data Source 
--Primary Data 
--Secondary Data 

๒. การวิเคราะห5สภาพ
ป;ญหาและการ
คาดการณ5อนาคต 

มีการวิเคราะห5สภาพ
ป;ญหาอดีต ป;จจุบัน และ
พยากรณ5อนาคต  

-เคร่ืองมือวิเคราะห5 

๓. การจัดลําดับ
ความสําคัญของป;ญหา 

ใช�ข�อมูลขนาด/ความรุนแรง
ของป;ญหาการปhวย การตาย 
หรือการสูญเสียสุขภาวะ          
เพ่ือศึกษาแนวโน�ม  

-ข�อมูลสุขภาพ 
-ข�อมูลประเมินการสุญเสียสขุภาวะ 
-เกณฑ5 เง่ือนไข หรือเคร่ืองมือจัดลาํดบั 
 



 ๔๐ 

 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือเอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๔. การวิเคราะห5ศักยภาพ

องค5กร จุดแข็ง จุดอ อน 
ภายในองค5กร โอกาส 
สิ่งคุกคาม ของป;จจัย
ภายนอก ความต�องการ
ของผู�มีส วนได�ส วนเสีย 

วิเคราะห5ศักยภาพองค5กร            
จุดแข็ง จุดอ อน ภายในองค5กร 
โอกาส สิ่งคุกคาม ของป;จจัย
ภายนอก ความต�องการของ        
ผู�มีส วนได�ส วนเสีย หรือการใช�
เทคนิควิเคราะห5ส วนขาด 
(Gap analysis) หรือวิเคราะห5
ทรัพยากร  

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบนโยบาย
และแผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-ข�อมูลวิเคราะห5 Gap analysis 
หรือ Topic ของจังหวัดในเขต
สุขภาพ 
-ข�อมูลทรัพยากรสาธารณสุข 

 
ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร4 ประกอบด�วย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสาร 
ท่ีเกี่ยวข�อง 

๑. ข้ันเตรียมการ
จัดทําแผน
ยุทธศาสตร5 

-ผู�บริหารระดับสูงของเขตสุขภาพ 
ประสานความร วมมือบุคลากรและผู�มสี วน
ได�ส วนเสีย ดําเนินการวางแผนยุทธศาสตร5 
ตามข้ันตอนการจัดทําแผน และกรอบ
เวลาท่ีเหมาะสม ดังน้ี 
๑) กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน5  
๒) กําหนดประเด็นยุทธศาสตร5 (Strategy 
issue)                 
๓) กําหนดวัตถุประสงค5 (Objective) ใน
แต ละประเด็นยุทธศาสตร5  
๔) กําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance 
Identification)  
๕) กําหนดค าเป=าหมาย (Target)  
๖) กําหนดกลยุทธ5/มาตรการท่ีจะ
ดําเนินการเพ่ือให�บรรลุเป=าประสงค5 
ท้ังน้ี มีการวิเคราะห5และกําหนดความท�า
ท�ายเชิงกลยุทธ5และข�อได�เปรียบของ
องค5กร ผ านการมสี วนร วมระดมสมองทุก
ภาคส วน เพ่ือทราบจุดแข็งจุดอ อนหรือจุด
ด�อยสําคัญ และกําหนดรายละเอียด
กิจกรรมท่ีชัดเจน รวมถึงวงเงิน 
-จัดทําคําสั่งคณะกรรมการยุทธศาสตร5 
-จัดประชุมคณะกรรมการฯ 
-ประสานเตรยีมข�อมลู 
-จัดประชุมฯ จัดทําแผนและตัวช้ีวัดตาม
ยุทธศาสตร5 

-ผู�ตรวจราชการ
กระทรวง 
เขตสุขภาพ 
CEO 
-ผอ.สํานักงาน
เขตสุขภาพ 
COO 
-หัวหน�ากลุ ม
งาน CIO 
-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ
นโยบายและ
แผนฯ 
 

-ข�อมูลวิเคราะห5 Gap analysis 
หรือ Topic ของจังหวัดในเขต
สุขภาพ 
-ข�อมูลทรัพยากรสาธารณสุข 

 
 



 ๔๑ 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสาร 
ท่ีเกี่ยวข�อง 

๒. จัดทําแผน
ยุทธศาสตร5  

๑) มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน5 ชัดเจน 
๒) มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร5
(Strategy issue) ระบุประเด็นยุทธศาสตร5ท่ี
ได� และการเช่ือมโยงท่ีมาของประเด็น
ยุทธศาสตร5 พัฒนาจากข�อมูล หรอืสภาพ
ป;ญหาในพ้ืนท่ี           
๓) กําหนดวัตถุประสงค5 (Objective)                 
ในแต ละประเด็นยุทธศาตร5 ตอบสนองความ            
ท�าท�ายท่ีสําคัญและมีการใช�ข�อได�เปรียบ
เชิงกลยุทธ5ขององค5กร ตอบสนองต อสถานะ
สุขภาพและความต�องการด�านสุขภาพของ
ชุมชนหรือกลุ มประชากร และมสี วนต อ
ผลลัพธ5สุขภาพท่ีดีข้ึน 
๔) กําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance 
Identification) ในแต ละประเด็นยุทธศาสตร5 
บ งช้ีว าหน วยงานในเขตสุขภาพสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุประสงค5(Objective) ใน           
แต ละประเด็นยุทธ5ท่ีวางไว� พิจารณาป;จจัยท่ี
เป3นตัวบ งช้ี ใช�ถ�อยคําชัดเจน ในแง ของคํา              
จํากัดความ ระบุขอบเขต เช น ตัวช้ีวัดท่ี
กําหนด ระบุสาเหตุท่ีเลือกใช� และไม เลือกใช�
ตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวข�อง วิธีการรวบรวมข�อมูลตาม
ตัวช้ีวัด 
๔) มีการกําหนดค าเป=าหมาย (Target)  
ซ่ึงค าเป=าหมาย อาจหมายถึงตัวเลข หรือค า
ของตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีหน วยงานต�องการ
บรรลุกล าวคือ การกําหนด หรือระบุว าในแผน
น้ัน ต�องการผลสําเร็จเป3นจํานวนเท าไร กรอบ
ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป=าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร5     
๖) มีการกําหนดกลยุทธ5/มาตรการท่ีจะ
ดําเนินการเพ่ือให�บรรลุเป=าประสงค5 กลยุทธ5 
หมายถึงสิ่งท่ีหน วยงานจะดําเนินการเพ่ือให�
บรรลเุป=าประสงค5 ซ่ึงกลยุทธ5กําหนดข้ึนจาก
การพิจารณาป;จจัยแห งความสําเรจ็ (Critical 
Success for Factors) พิจารณาการท่ีจะ
บรรลเุป=าประสงค5ใน ๑ ข�อ มีป;จจัยใดบ�างท่ีมี
ผลต อความสาํเร็จ วิธีการทําไปสู การบรรลุ
เป=าหมาย    

-ผู�ตรวจราชการ
กระทรวง 
เขตสุขภาพ 
CEO 
-ผอ.สนักงานเขต
สุขภาพ COO 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบนโยบาย
และแผนฯ 
  

-ข�อมูลวิเคราะห5 Gap 
analysis หรือ Topic ของ
จังหวัดในเขตสุขภาพ 
-แบบฟอร5มการจัดทําแผน 
ยุทธศาสตร5 

 
 
 



 ๔๒ 

ข้ันตอนการถ'ายทอดแผนยุทธศาสตร4เพ่ือนําสู'การปฏิบัติผ'านแผนปฏิบัติการฯ 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี
เกี่ยวข�อง 

๑. จัดทําแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือถ ายทอด 

แผนยุทธศาสตร5 

-มีกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ เพ่ือถ ายทอด
แผนยุทธศาสตร5ไปสู การ
ปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค5
ตามแผนยุทธศาสตร5 ท้ังใน
ระดับหน วยงานบริหาร 
หน วยงานบริการ ภายในเขต
สุขภาพ 
-บุคลากรตระหนักในบทบาท
และการมีส วนร วมในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ 
-แผนยุทธศาสตร5และกลยุทธ5ท่ี
กําหนด มีแผนปฏิบัติการ
รองรับ มีแผนงาน/โครงการใน
แผนปฏิบัติการ มีความ
เช่ือมโยงสอดรับกลยุทธ5ท่ี
กําหนด 
-จัดลําดับความสําคัญเร งด วน 
ความสําคัญของแผนงาน 
-มีการบริหารจัดการทรัพยากร 
สอดคล�องกับลําดับความ
เร งด วนและความเป3นไปได�
ของการแก�ป;ญหา สร�างความ
มั่นใจว าทรัพยากรด�านการเงิน
และด�านอ่ืนๆ เพียงพอท่ีจะนํา
แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติให�
บรรลุ  
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบนโยบาย
และแผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

๑) นโยบาย สธ. 
๒) ยุทธศาสตร5 สธ. 
๓) แผนพฒันาสาธารณสุขแห งชาต ิ
๔) แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
๕) เอกสารหลกัฐานวิชาการ 
6) แผนยุทธศาสตร5และแผนปฏิบตัิ
การท่ีผ านมาฯ 
7) Information (ข�อมูลสาธารณสุข) 
-Demography (ประชากรศาสตร5) 
-Health Status (ภาวะอนามัย) 
--vital statistics (สถติิประชากร) 
--Diseases Burden (ภาระโรค) 
-Health Service (บริการสุขภาพ) 
--Medical Service (บริการทาง
การแพทย5) 
--Public Health Service (บริการสาธารณสุข) 
-Health Financing (การคลัง
สาธารณสุข) 
-Health Resources (ทรัพยากรสาธารณสุข) 
--Manpower (กําลังคน) 
--Budget (งบประมาณ) 
--Facilities (สิ่งอํานวยความสะดวก) 
-Social Determinant (ป;จจัยกําหนดทางสังคม) 
Data type 
-Nominal Scale  
เป3นข�อมูลท่ีแบ งเป3นกลุ มไม สามารถ
นํามาคาํนวณได� เช น เพศ ชนิด
โรงพยาบาล เป3นต�น 
-Ordinal Scale 
เป3นข�อมูลท่ีนอกจากจะจําแนกเป3น
กลุ มได�แล�ว ยังสามารถนํามาเรียง
อันดับได�อกีด�วย ได�แก  ผลการแข งขัน 
ระดับความคดิเห็น เป3นต�น 
-Interval Scale  
เป3นข�อมูลท่ีมลีกัษณะเรียงอันดับ
ความมากน�อย ช วงของความแตกต าง
แต ละช วงเท ากัน สามารถนํามา
คํานวณได� แต ไม มศีูนย5แท� เช น 
คะแนนสอบ เป3นต�น 
-Ratio Scale 
เป3นข�อมูลท่ีเหมือนกับข�อมูลอันตร
ภาคชั้น แต มศีูนย5แท� เช น ความสูง 
อาย ุนํ้าหนัก  
เป3นต�น 
-Data Source 
--Primary Data 
--Secondary Data 



 ๔๓ 

ข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ ประกอบด�วย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๑. ข้ันเตรียมการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ 
-จัดเตรยีมแบบฟอร5ม
แผนงาน/โครงการ มีความ
เช่ือมโยง สอดรบักลยุทธ5 
อย างครบถ�วน 
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบนโยบาย
และแผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงาน             
เขตสุขภาพ COO 

-แบบฟอร5มการจัดทําแผน 
ปฏิบตัิการ 
 

๒. จัดทําแผนปฏิบัติการ -กําหนดรายละเอียดใน
แผนปฏิบัติการ ประกอบด�วย 
--วัตถุประสงค5  
--เป=าหมาย  
--ผลท่ีคาดว าจะได�รับ  
--กําหนดระยะเวลา  
--ผู�รับผดิชอบ  
--วิธีการติดตาม ประเมินผล 

-แบบฟอร5มการจัดทําแผน 
ปฏิบตัิการ 
 

๓. จัดลําดับความเร งด วน 
ความสําคัญของแผน 

-มีการจัดลําดับความเร งด วน 
ความสําคัญ ของแผนงาน  
 

-เกณฑ5 เง่ือนไข หรือเคร่ืองมือ
จัดลําดบั ประกอบด�วย โครงการ
ตอบตัวชี้วัด สธ.และเป3นป;ญหาของ
เขตสุขภาพ แผนงาน/โครงการมี
ความชัดเจนระบุสถานการณ5และ
สาเหตุของป;ญหา/โครงการตาม 
Function  
-ข�อมูลสุขภาพ 
-ข�อมูลบริการสุขภาพ 
-ข�อมูลทรัพยากรสาธารณสุข 

๔. การบริหารจัดการ
ทรัพยากร 

-มีการบริหารจัดการทรัพยากร 
สอดคล�องกับลําดับความ
เร งด วนและความเป3นไปได�
ของการแก�ป;ญหา สร�างความ
มั่นใจว าทรัพยากรด�านการเงิน
และด�านอ่ืนๆ เพียงพอท่ีจะนํา
แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติให�
บรรลุ  
-สํานักงานเขตสุขภาพคํานึงถึง
หลักเกณฑ5 และเง่ือนไขจัดสรร
ทรัพยากรอย างสมดลุ เพ่ือให�
มั่นใจว าจะมีทรัพยากร
เพียงพอสําหรับสิ่งท่ี
จําเป3นต�องปฏิบัติ  

-เกณฑ5 เง่ือนไข ประกอบด�วย  
ใช�งบประมาณจากทุกแหล ง 
งบประมาณรองรับทําแผนในแต ละ
แหล งงบประมาณ เพื่อให�ถกูต�อง
ตามหลกัเกณฑ5และระเบียบท่ี
เกี่ยวข�อง อีกท้ังการจัดสรร
งบประมาณ ใช�คณะกรรมการ
ระดับจังหวัด และเขตสขุภาพ 
หรือเคร่ืองมือการจัดสรรทรัพยากร 
-ข�อมูลสุขภาพ 
-ข�อมูลบริการสุขภาพ 
-ข�อมูลทรัพยากรสาธารณสุข 

 
 



 ๔๔

ข้ันตอนการขับเคล่ือน/การปฏิบัติตามแผน ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๑ การสื่อสาร/ถ ายทอด

นโยบายและแผนสู การ
ปฏิบัต ิ

-มีการสื่อสาร/ถ ายทอด
นโยบายแผนสู การปฏิบัติกับ
จังหวัด หน วยบริหาร หน วย
บริการภายในเขตสุขภาพ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนสู การปฏิบัต ิ

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบนโยบาย
และแผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงาน             
เขตสุขภาพ COO 

-นโยบาย สธ. 
-แผนยุทธศาสตร5 สธ. และแผน
ยุทธศาสตร5เขตสขุภาพ 
-แผนปฏิบตักิารฯ 

๒. การปรับแผนงาน/
โครงการ การยกเลิก
แผนงาน/โครงการ 

-มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การ และนําแผนท่ีปรับเปลี่ยน
ไปสู การปฏิบัติ หรือแม�แต การ
ยกเลิกแผนงาน/โครงการ             
ในกรณีท่ีมีความจําเป3น 

-แผนยุทธศาสตร5เขตสุขภาพ 
-แผนปฏิบตักิารฯ 
-รายงานผลการประชุมฯ 
-มตคิณะกรรมการฯหรือข�อสั่งการ
ผู�บริหาร 

๓. การบูรณาการ
แผนปฏิบัติการ 

-มีการบูรณาการ
กลุ มเป=าหมาย/กิจกรรม
ร วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของแผนงาน ลดความซํ้าซ�อน 

-แผนปฏิบตักิารฯ 
-การประชุมฯ 

๔. การสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนของ
เขตสุขภาพ หน วยงาน
บริหาร หน วยงาน
บริการ 

-มีการบริหารทรัพยากร และ
การสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการของเขต
สุขภาพ แผนจังหวัดในเขต
สุขภาพ หน วยงานบริหาร 
หน วยงานบริการ 

-เอกสารการจัดสรรหรือสนับสนุน
ทรัพยากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๕

ข้ันตอนการจัดทําคําของบประมาณรายจ'ายประจําป� มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/

เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 
๑ การเตรียมการ

จัดทําคําขอ 
งบประมาณ
รายจ'าย
ประจําป� 

๑. รับทราบปฏิทินงบประมาณรายจ ายประจําปt
งบประมาณ จาก Website ของสํานักนโยบายและ
แผน (งบดําเนินงาน งบอุดหนุน) และสาํนักบริหาร
การสาธารณสุข (งบลงทุน) 
๒. กําหนดแผนการดําเนินการจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณรายจ ายประจําปt งบดาํเนินงาน 
งบอุดหนุน และงบลงทุน  
๓. ทบทวนแผนฯ และแต งตั้งคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร5 พิจารณางบประมาณรายจ ายประจําปt                
งบดําเนินงาน งบอุดหนุน และงบลงทุน เขตสุขภาพ 
๔.แต งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร5  
๕.เข�าร วมประชุมช้ีแจงนโยบายดําเนินการจัดทํา  
คําขอตั้งงบประมาณรายจ ายประจําปt  
(งบดําเนินงาน งบอุดหนุน งบลงทุน)               
จากสํานักนโยบายและยุทธศาสตร5 (สนย.)           
และสาํนักบริหารการสาธารณสุข (สบรส.) 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ
นโยบายและ 
แผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงาน             
เขตสุขภาพ COO 

-ปฏิทินงบประมาณ
รายจ ายประจําปt 
-แผนคาํของบประมาณ
รายจ ายประจําปt  
(งบดําเนินงาน งบอดุหนุน 
และงบลงทุน) 
-การประชุมทบทวนแผน 
-คําสั่งแต งตั้ง
คณะกรรมการยุทธศาสตร5 
-เข�าร วมประชุมชีแ้จง 

๒. จัดทําคําขอ
งบประมาณ
รายจ'าย
ประจําป�  
 

๑. ประชุมเชิงปฎิบัติการจัดทําคําของบประมาณ
รายจ ายประจําปt ของหน วยบริหาร และหน วย
บริการ เพ่ือจัดทําแผนคําของบประมาณรายจ าย
ประจําปt 
๒.หน วยงานบรหิาร หน วยงานบรกิารในเขตสุขภาพ 
จัดทําแผนคําของบประมาณรายจ ายประจําปt  
กรณีงบลงทุน (รายการสิ่งก อสร�าง และครุภณัฑ5 
บันทึกลงในโปรแกรมคําของบประมาณส วนภมูิภาค 
(สบรส.)  
๓. กลุ มงานยุทธศาสตร5และสารสนเทศ รวบรวม
วิเคราะห5 รายละเอียดคําของบประมาณของ           
หน วยบริหารและหน วยบริการภายในเขตสุขภาพ 
และเสนอแผนคําของบประมาณฯ ให�คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร5 พิจารณา กลั่นกรอง จัดลําดับ
ความสําคัญ 
กรณแีผนคําของบประมาณฯ งบลงทุน วิเคราะห5ความ
เป3นไปได� เหตผุลความจําเป3นในการลงทุน วิเคราะห5ส วน
ขาด (Gap Analysis) วิเคราะห5ทรัพยากร สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service plan) ของ 
เขตสุขภาพ และนโยบาย/ยุทธศาสตร5ภาพรวม สธ.เป3น
สําคัญ และผ านความเห็นชอบผู�ตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุขเขตสุขภาพ 

-แผนคาํของบประมาณ
รายจ ายประจําปt  
(งบดําเนินงาน งบอดุหนุน 
และงบลงทุน) 
-เคร่ืองมือวิเคราะห5แผนฯ 
-จัดประชุมเชิงปฏิบตั ิ
การฯ 
-โปรแกรมคาํของบประมาณ
ส วนภูมภิาค (สบรส.)  
 
 
 
 
 

 
 



 ๔๖ 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/
เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๒ จัดทําคําขอ
งบประมาณ
รายจ'าย
ประจําป� (ต'อ)  
 

๓. กลุ มงานยุทธศาสตร5และสารสนเทศ จัดทํา
รายละเอียดข�อมูลคําของบประมาณรายจ าย
ประจําปt 
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ
นโยบายและ 
แผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงาน             
เขตสุขภาพ COO 

 

๓. บันทึกข�อมูล
คําขอ
งบประมาณ
รายจ'าย
ประจําป� 
กรณีงบลงทุน
ในระบบ
โปรแกรมคําขอ
งบประมาณ
ส'วนภูมิภาค 
(สบรส.)  
 

 กรณีงบลงทุน  
๑. สํานักงานเขตสุขภาพ จัดทํารายละเอียด/
ตรวจสอบข�อมลูคําของบประมาณ  
๒. สํานักงานเขตสุขภาพ ดําเนินการจัดลําดับ
ความสําคัญงบลงทุน (รายการสิ่งก อสร�างและ
ครุภณัฑ5) ตามความเห็นชอบของผู�ตรวจราชการฯ 
บันทึกข�อมูลคําของบประมาณฯ ท่ีจัดลําดบัไว�             
ลงในโปรแกรมคําของบประมาณส วนภูมิภาค 
(สบรส.)  
3. ประสานงาน หน วยบรหิาร หน วยบริการ ภายใน
เขตสุขภาพ จัดทําเอกสารข�อมลูช้ีแจงประกอบคํา
ของบประมาณรายจ ายประจําปt ให�กับสํานัก
นโยบายและแผน (สนย.) หรืองบลงทุน  
สํานักบริหารการสาธารณสุข เพ่ือเสนอต อสํานัก
งบประมาณ เข�าสู คณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณากรอบ
วงเงินเบ้ืองต�น ในเดือนมกราคมของทุกปt 
 

-แผนคาํของบประมาณ
รายจ ายประจําปt  
(งบดําเนินงาน งบอดุหนุน 
และงบลงทุน) 
-เอกสารประกอบการ
จัดทําคาํของบประมาณฯ 
-การประสานงาน 
-การตดิตาม ความคืบหน�า  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ๔๗

 
 

คู'มือปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

 
 

กระบวนงาน 
การติดตามและประเมินผล 

กลุ'มงานยุทธศาสตร4และสารสนเทศ 
สํานักงานเขตสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ'มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
สํานักบริหารการสาธารณสุข 

 
 
 
 
 



 ๔๘ 

กระบวนงาน : การติดตามและประเมินผล   ฉบับท่ี ๐๑ 
วันท่ีจัดทํา : 1 มิถุนายน 2558 ประกาศใช� 1 ธันวาคม 2558 

 
๑. วัตถุประสงค4 
 เพ่ือม่ันใจได�ว ามีการปฏิบัติเก่ียวกับการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนเขตสุขภาพท่ีกําหนดไว�
อย างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับภารกิจของสํานักงานเขตสุขภาพ 
  
๒. ขอบเขต 
 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนเขตสุขภาพ ครอบคลุมข้ันตอนการติดตามประเมินผล 
ต้ังแต การศึกษารายละเอียดของแผน กรอบข�อมูลจัดเก็บ การออกแบบฟอร5มการประมวลผล การจัดทํารายงาน  
การนําเสนอผู�บริหารท้ังสํานักงานเขตสุขภาพ และคณะกรรมการเขตสุขภาพ การดําเนินการของหน วยบริหารและ
หน วยบริการภายในสํานักงานเขตสุขภาพ และการนิเทศ ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  
 
๓. คําจํากัดความ    
  ๓.๑ แผน หมายถึง แผนยุทธศาสตร5 แผนปฏิบัติการ ซ่ึงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งบประมาณ 
สํานักงานเขตสุขภาพ ต�องดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือให�บรรลุเป=าหมาย ของแผนเขตสุขภาพ  

๓.๒ การติดตามผลการดําเนินงานตามแผน หมายถึง การติดตามความก�าวหน�าในการดําเนินงาน ป;ญหา
อุปสรรค แนวทางการแก�ไขป;ญหาของแผนเขตสุขภาพ  
 ๓.๓ การประเมินผลการดําเนินงานตามแผน หมายถึง การประเมินผลผลิต ผลลัพธ5 ของแผนเขตสุขภาพ  
ว าเป3นไปตามเป=าหมายท่ีกําหนดไว�ตามแผนเขตสุขภาพ หรือไม  อย างไร  
 ๓.๔ การนิ เทศติดตามงานสํานักงานเขตสุขภาพ  หมายถึง การติดตามผลงานตามนโยบาย                        
ผ านกระบวนการวางแผน ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ เสนอแนะ อบรม ฝ�กสอน สังเกตการณ5 กระตุ�น แก�ไข และส งเสริมให�
ผู�รับการนิเทศสนใจในงานท่ีรับผิดชอบ และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตให�ดีข้ึน  
 
4. หน�าท่ีความรับผิดชอบ 
   ๔.๑ เจ�าหน�าท่ี คือ ผู�รับผิดชอบในการปฏิบัติงานควบคุม กํากับ และประเมินผล : ศึกษารายละเอียดของ
แผน กําหนดกรอบข�อมูลท่ีจะจัดเก็บ ออกแบบฟอร5ม เก็บรวบรวมข�อมูล ประมวลผล และจัดทํารายงานการติดตาม
ประเมินผล เสนอผู�บริหาร 
 ๔.๒ หัวหน�ากลุ มงานยุทธศาสตร5และสารสนเทศ คือ ผู�รับผิดชอบในการพิจารณารายงานการติดตาม
ประเมินผลก อนนําเสนอผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ  
 ๔.๓ ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ พิจารณารายงานการติดตามประเมินผลก อนนําเสนอคณะกรรมการ
เขตสุขภาพ  
 ๔.๔ คณะกรรมการยุทธศาสตร5 พิจารณา ให�ความเห็นชอบ รายงานการติดตามประเมินผลก อนนําเสนอ
คณะกรรมการเขตสุขภาพ และคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ  
  
 
 
 
 



 ๔๙

๕. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 ข้ันตอนกํากับ ติดตาม การดําเนินงานเขตสุขภาพ ๑๑ ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๑. ศึกษารายละเอียดแผน

ของเขตสุขภาพ 
เจ�าหน�าท่ีฯ ศึกษา
รายละเอียดของแผนฯ 
เช น วิสัยทัศน5 เป=าหมาย 
ยุทธศาสตร5 แผนงาน/
โครงการ งบประมาณ 
ระยะเวลาดําเนินการ 
และผู�รับผดิชอบ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบนโยบาย
และแผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
 

-แผนยุทธศาสตร5เขตสุขภาพ 
-แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ  
(Service Plan) 
-แผนปฏิบตักิารสํานักงานเขตสขุภาพ 
-ตัวชี้วัดเขตสุขภาพ 

๒. กําหนดกรอบข�อมลูท่ีจะ
จัดเก็บ 

เจ�าหน�าท่ีฯ กําหนดกรอบ
ข�อมูลท่ีจะจัดเก็บ ได�แก  
ผลการดําเนินงาน ป;ญหา
และอุปสรรค ข�อเสนอแนะ
แนวทางการแก�ไขป;ญหา 

-กําหนดกรอบข�อมูลท่ีจะจัดเก็บ 
-แผนยุทธศาสตร5เขตสุขภาพ 
-แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ  
(Service Plan) 
-แผนปฏิบตักิารสํานักงานเขตสขุภาพ 
-ตัวชี้วัดเขตสุขภาพ 

๓. ออกแบบแบบฟอร5ม  
รายงานข�อมูล 

เจ�าหน�าท่ีฯ ออกแบบฟอร5ม
การรายงานข�อมูล 

-แบบฟอร5มรายงานข�อมูล 

๔. ส งแบบฟอร5มรายงานให�
ผู�รับผิดชอบกรอกข�อมูล
และส งกลับ 

เจ�าหน�าท่ีฯ  จัดทําหนังสือ 
ส งแบบฟอร5มรายงานข�อมูล 
ให�ผู�รับผิดชอบแผนงาน/
โครงการกรอกข�อมูลและ
ส งกลับ 

-หนังสือนําส งแบบฟอร5มรายงานข�อมูล 

๕. ประมวลผลข�อมูล เจ�าหน�าท่ีฯ รวบรวม 
วิเคราะห5 และประมวลผล
ข�อมูล 

-ข�อมูลรายงานผลการตดิตาม 

๖. จัดทํารายงานสรุปผล
และข�อเสนอแนะ 

เจ�าหน�าท่ีฯ จัดทํารายงาน
สรุปผลและข�อเสนอแนะ 

-รายงานสรุปผลและข�อเสนอแนะ 

๗. นําเสนอรายงานสรปุผล
และข�อเสนอแนะต อผอ.
สํานักงานเขตสุขภาพ 

เจ�าหน�าท่ีฯ จัดทําหนังสือ 
รายงานสรุปผลและ
ข�อเสนอแนะต อผอ.
สํานักงานเขตสุขภาพ 

-เอกสารนําเสนอ power point เช น 
แผนภูมิ แผนผัง รูปกราฟ จากข�อมูล
สรุปผลและข�อเสนอแนะ 

๘. ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพพิจารณา
นําเสนอคณะกรรมการ
เขตสุขภาพ 

ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ พิจารณา
รายงานติดตามก อน
นําเสนอคณะกรรมการ
เขตสุขภาพ 

-ผอ.สํานักงาน 
เขตสุขภาพ COO 
 

-รายงานผลการตดิตาม 

 
 
 
 



 ๕๐ 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี
เกี่ยวข�อง 

๙. ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพและกรรมการฯ 
พิจารณาสั่งการ 

ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพและกรรมการฯ 
พิจารณารายงานติดตาม
ประเมินผลและมีความเห็น 
ก อนมอบหมายผู�รับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการการ
ดําเนินการตามท่ีเสนอแนะ
ต อไป 

-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
-คณะกรรมการเขต
สุขภาพ 

-ผลการพิจารณารายงานติดตาม 

๑๐. ผู�รับผิดชอบแผนงาน/
โครงการ พิจารณา
ดําเนินการตามข�อสั่ง
การของผู�บริหาร/คณะ
กรรมการฯ 

ผู�รับผิดชอบแผนงาน/
โครงการ พิจารณา
ดําเนินการตามข�อสั่ง
การของผู�บริหาร/ 
คณะกรรมการฯ 

ผู�รับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการ
ระดับจังหวัดในเขต
สุขภาพท้ังหน วย
บริหารและหน วย
บริการ 

-ผลการพิจารณารายงานติดตาม 

๑๑. ติดตามและประเมินผล
การดําเนินการตามข�อ
สั่งการ 

สํานักงานเขตสุขภาพ 
ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการตามข�อสั่งการ 
ของผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพและกรรมการฯ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบนโยบาย
และแผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
-คณะกรรมการเขต
สุขภาพ 

-ผลการพิจารณารายงานติดตาม 
รอบ ๓ เดือน /6 เดือน /9 เดือน 
และ ๑๒ เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๕๑ 

ข้ันตอนการนิเทศติดตามงานของสํานักงานเขตสุขภาพ  3 ข้ันตอน ดังนี้  
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/

เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 
๑. ขั้นเตรียมการก'อน 

การนิเทศ 
๑.การเจรจา ต'อรอง/ 
รับข�อตกลงตัวชี้วัด 
๑)  รับทราบนโยบาย ยุทธศาสตร5 
ตัวช้ีวัด และแนวทางการเก็บข�อมลู
กระทรวงสาธารณสุข และเขตสุขภาพ 
ประจําปtงบประมาณ ระดับกระทรวง 
เขตสุขภาพ และจังหวัด 
๒) เข�าร วมประชุมฯ เพ่ือร วมแลกเปลี่ยน
ข�อมูลผลการนิเทศในปtก อน เพ่ือการ
เจรจา ต อรอง ข�อตกลงตัวช้ีวัดท่ี
รับผิดชอบ 
๒. ศึกษาและวิเคราะห4สถานการณ4ตาม 
KPI Template  
คํานิยาม เกณฑ5เป=าหมาย ประชากร
เป=าหมาย วิธีการจัดเก็บข�อมูล 
แหล งข�อมูล รายงานข�อมูล สตูรคํานวณ 
ระยะเวลาประเมิน รายละเอียดข�อมูล
พ้ืนฐาน เกณฑ5การประเมิน วิธีประเมิน 
ผู�ให�ข�อมูลวิชาการ/ผู�ประสานงาน
ตัวช้ีวัด ผู�รายงานผล หน วยงาน
ประเมินผลและจัดทําข�อมลู และผู�
บันทึกข�อมูล 
3.ประเด็น/ข�อคําถาม/แบบฟอร4มการ
เก็บตัวชี้วัด 
ศึกษารายละเอียดประเด็น/ข�อคําถาม/
กรณีตัวอย างท่ีใช�งาน รวมถึงแบบฟอร5ม
การเก็บตัวช้ีวัด/นิยามศัพท5 
๔. ประสานงาน ผู�บริหารจัดการนิเทศ 
ร'วมกับสํานักตรวจและประเมินผล 
เพ่ือสอบถามความต�องการ/ป;ญหาท่ีจะ
ให�ผู�บริหารจัดการและทีมนิเทศ
ช วยเหลือ 
๕.เข�าร'วมประชมุชี้แจงทีมนิเทศ 
เพ่ือเตรียมข�อมูล/ป;ญหาอุปสรรค  
ข�อพึงระวัง เมื่อทีมนิเทศรับทราบข�อมูล
การแบ งงานความรับผิดชอบทีมนิเทศ 
และจัดเตรียมเอกสาร 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบนโยบาย
และแผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
-คณะกรรมการเขต
สุขภาพ 
 

-นโยบาย ยุทธศาสตร5 
ตัวชี้วัด สธ. และเขตสุขภาพ 
ประจําปtงบประมาณ ระดับ
กระทรวง เขตสขุภาพ และ
จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ข�อมูลสถานการณ5ตาม 
KPI Template 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบฟอร5มการเก็บตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-การประชุมฯ 
-การแบ งงานตาม 
ความรับผดิชอบ 
 
 
 
 

 
 
 



 ๕๒ 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมอื/เอกสาร
ที่เกี่ยวข�อง 

๑. ขั้นเตรียมการ
ก'อนนิเทศ  
(ของผู�นิเทศ) 

1.รวบรวมข�อมูลนิเทศ 
ดําเนินการรวบรวมข�อมูลนิเทศ เช น 
Time line การนําเสนอ 
Template ตัวช้ีวัด ประเด็นอ่ืนๆ  ท่ี
เก่ียวข�องกับการนิเทศ 
2. ศึกษารายละเอียด KPI 
Template ตัวชี้วัด 
-ศึกษาทําความเข�าใจรายละเอียด KPI 
Template ตัวช้ีวัด (ผ านการประชุม
ช้ีแจง สํานักตรวจฯ/ ผู�รับผดิชอบ
ตัวช้ีวัดของสํานักงานเขตสุขภาพ) 
3.ประสานงานหน'วยงานในพ้ืนท่ีท่ี
จะลงนิเทศ 
ประสานงานหน วยงานในพ้ืนท่ีท่ีจะลง
นิเทศ และส งรายช่ือ ใบตอบเข�าร วม
นิเทศ เพ่ือยืนยันการเข�าร วมนิเทศ 
4. จัดเตรียมเอกสารรายละเอียด KPI 
Template ตัวชี้วัด และ Slide 
นําเสนอตัวชี้วัด 
จัดเตรียมเอกสารรายละเอียด KPI 
Template ตัวช้ีวัด และ Slide 
นําเสนอตัวช้ีวัด รวมถึงประเด็น
รายละเอียดสําคัญอ่ืน ท่ีต�องเตรยีมให�
ข�อมูล หรือช้ีแจงข�อมูล 
5. ขออนุมัติการเดินทางไปราชการ 
จัดทําบันทึกขออนุมัติการเดินทางไป
ราชการ และยืมเงินทดรองราชการ 
6. เข�าร'วมการนิเทศงาน 
เดินทางไปราชการ เพ่ือเข�าร วมการ
นิเทศงาน 

-เจ�าหน�าท่ีผู�รับผดิชอบ
นโยบายและแผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน CIO 
-ผอ.สํานักงาน           
เขตสุขภาพ COO 
-คณะกรรมการเขต
สุขภาพ 

-Time line การนําเสนอ 
Template ตัวชี้วัด 
ประเด็นอื่นๆ  ท่ีเกีย่วข�อง
กับการนิเทศ 
 
 
-KPI Template ตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ใบตอบรับ 
 
 
 
 
-KPI Template ตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
-หนังสืออนุมตั ิ
 
 
-การเข�าร วมนิเทศ 
 
 
 

๒. ขั้นตอนการ
นิเทศงาน 
(ของผู�นิเทศ) 

1.พบผู�ตรวจราชการฯ+สาธารณสุข
นิเทศ และนายแพทย4สาธารณสุข
จังหวัด รวมถึงทีมผู�นิเทศส'วนกลาง 
กล าวทักท�าย รับทราบวัตถุประสงค5 
ประเด็นแนวทางการนิเทศฯ 
2. เข�ารับฟ8งแนวทางการตรวจนิเทศ 
และการนําเสนอข�อมลูการตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสขุจาก
ผู�ตรวจราชการฯ สาธารณสุขนิเทศ 
และหัวหน�าคณะผู�นิเทศ 

 
-วัตถุประสงค5 ประเด็น
แนวทางการนิเทศฯ 

 
 



 ๕๓ 

 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมอื/เอกสารที่

เกี่ยวข�อง 
๒. ขั้นตอนการ 

นิเทศงาน 
(ของผู�นิเทศ) 

รับฟ;งการนําเสนอผลการดาํเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดจากผู�รับผดิชอบตัวช้ีวัดในพ้ืนท่ี 
และค�นหาจุดเด นของงานท่ีดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด และความต�องการให� 
สํานักงานเขตสุขภาพ สนับสนุน 
3. ลงนิเทศ เพ่ือซักถาม ให�ข�อมูล 
ข�อเสนอแนะ และแนวทางการแก�ไข 
ตามรายละเอียด KPI Template 
ตัวชี้วัด 
ผู�นิเทศลงนิเทศผู�รับการนิเทศในพ้ืนท่ี 
ให�ข�อมูล ข�อเสนอแนะ และร วมกันหา
แนวทางการแก�ไข ให�บรรลุตาม
รายละเอียด KPI Template ตัวช้ีวัด           
ท่ีกําหนดไว� 
4. ตรวจสอบข�อมูลรายละเอียด
เอกสารการตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสขุ ตามรายละเอียด KPI 
Template ตัวชี้วัด 
กรณลีงพ้ืนท่ี ท่ีผู�รับผดิชอบตัวช้ีวัดพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ ตรวจสอบคุณภาพข�อมูลให�
ครบถ�วน ถูกต�อง ทันเวลา สมบูรณ5 และ
เป3นป;จจุบัน รวมถึงผลงาน เป3นไปตาม
รายละเอียดเอกสาร การตรวจราชการฯ 
และรายละเอียด KPI Template 
ตัวช้ีวัด 
5. ทีมผู�นิเทศรวบรวมข�อมูล 
ผู�นิเทศรวบรวมข�อมลู เอกสารการตรวจ
ราชการฯ ของหน วยงานท่ีรับการนิเทศ 
รวบรวมข�อมลู และสรุปประเด็นสาํคัญ 
6.รวบรวมสรุปผลการนิเทศ 
-รวบรวมสรุปผลการนิเทศ (ผู�นิเทศสรปุผล
หลัง เลิกงานจากเอกสาร การพูดคุย  แล�ว
รวบรวมเอกสารและข�อมลูจากนิเทศท้ังหมด 
ตามแบบฟอร5ม)  
7. บริหารจัดการค'าใช�จ'าย 
บริหารจัดการค าใช�จ ายการเดินทางไป
ราชการ ลงนามในเอกสารรายงานการ
เดินทาง 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ
นโยบายและ 
แผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงาน           
เขตสุขภาพ COO 
-คณะกรรมการ
เขตสุขภาพ 

-ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
จากผู�รับผดิชอบตัวชี้วัดในพื้นท่ี 
-จุดเด นของงานท่ีดาํเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 
-ลงนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-คณุภาพข�อมูล 
-KPI Template ตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ข�อมูล เอกสารการตรวจ
ราชการ 
 
 
 
-สรุปผลการนิเทศฯ 
 
 
 
 
-บีนทึกจัดการค าใช�จ าย 

๓. ขั้นตอนการ
รายงานผลการ
นิเทศงาน 
(ของผู�นิเทศ) 

1. ประชุมสรุปผลการนิเทศ  
-ประชุมสรุปผลการนิเทศฯ ประเด็นท่ี
ต�องสรุปท่ี สํานักงานเขตสุขภาพ 
รับผิดชอบตัวช้ีวัด 

 
-การประชุมฯ 
-สรุปผลการนิเทศฯ 
-สรุปรายงานผล 
การนิเทศงานฯ 



 ๕๔

 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมอื/

เอกสารที่เกี่ยวข�อง 
๓. ขั้นตอนการ

รายงานผลการ
นิเทศงาน 
(ของผู�นิเทศ) 

2. จัดทําสรุปรายงาน 
จัดทําสรุปรายงานผลการนิเทศงานฯ และจัดทํา
รายงานสรุปผลการนิเทศ 
3. ทําหนังสือส'งสรุปรายงาน 
ส งสรุปรายงาน ไปยังกลุ มงานยุทธศาสตร5 
และสารสนเทศ 
4. เขียนรายงานการเดินทาง 
เขียนรายงานการเดินทาง พร�อมเอกสาร
หลักฐาน 
5. สรุปส'งการเงิน 
ทําหนังสือปะหน�าสรุปรายงานการเดินทางส ง
การเงิน เพ่ือชําระหน้ีเงินยมื 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ
นโยบายและ 
แผนฯ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CIO 
-ผอ.สํานักงาน           
เขตสุขภาพ COO 
-คณะกรรมการ
เขตสุขภาพ 

 
-หนังสือส งสรุปรายงาน 
 
 
-เอกสารหลักฐาน
รายงานการเดินทาง 
 
 
 
 
-เอกสารชําระเงินยืม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๕๕

 
 
 

คู'มือปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

 
 

กระบวนงาน 
ด�านงบลงทนุ 

กลุ'มงานบรหิารการเงินการคลัง 
 สํานักงานเขตสขุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ'มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
สํานักบริหารการสาธารณสุข 



 ๕๖ 

กระบวนงาน : ด�านงบลงทุน   ฉบับท่ี ๐๑ 
วันท่ีจัดทํา : 1 มิถุนายน 2558 ประกาศใช� 1 ธันวาคม 2558 
 
๑. วัตถุประสงค4 
 เพ่ือควบคุมกระบวนงานด�านงบลงทุน ให�มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
๒. ขอบเขต 
 ครอบคลุมทุกข้ันตอนของงานด�านงบลงทุน ของเขตสุขภาพ ต้ังแต  รวบรวม วิเคราะห5 ข�อมูลรายการ             
งบลงทุน เพ่ือจัดทําแผนงบลงทุนโดยครอบคลุมงบลงทุนทุกแหล งเงิน ประสาน ติดตาม กํากับ หน วยบริการให�มีการ
เบิกจ ายเงินงบลงทุนเป3นไปตามแผน และรายงานผลการดําเนินงานต อผู�บริหาร  
 
๓. คําจํากัดความ    
  งบลงทุน หมายถึง รายการครุภัณฑ5และสิ่งก อสร�าง ซ่ึงแบ งออกเป3น งบป�เดียว ประกอบด�วย ครุภัณฑ5น�อย
กว า ๑ ล�านบาท สิ่งก อสร�างน�อยกว า ๑๐ ล�านบาท งบผูกพัน ประกอบด�วย ครุภัณฑ5 มากกว า ๑ ล�านบาท 
สิ่งก อสร�างมากกว า ๑๐ ล�านบาท 
 อ�างอิง : เอกสารการบริหารแผนงบประมาณแบบบูรณาการ (นพ.วีระ อิงคภาสกร โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร4เฉลิมพระเกียรติ) 
 นอกจากนี้ สํานักงบประมาณ ได�ดําเนินการปรับปรุงหลักการจําแนกประเภทรายจ ายตามงบประมาณให�
ส วนราชการและรัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติ สอดคล�องกับกฎหมายรัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติ
ระเบียบข�าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ระเบียบกระทรวงการคลัง ใน ๔ ประเด็น ท่ีเก่ียวข�องกับงบลงทุน 
โดยเฉพาะ ประเด็นท่ี ๒ ปรับปรุงคํานิยามค าครุภัณฑ5 ท่ีดินและสิ่งก อสร�าง ในงบลงทุน ให�เหมาะสมและชัดเจนยิ่งข้ึน 
คงหลักการเดิม    

ท้ังนี้ งบลงทุน เป3นรายจ ายท่ีกําหนดให�จ ายเพ่ือการลงทุน ได�แก  รายจ ายท่ีจ ายในลักษณะค าครุภัณฑ5                
ค าท่ีดินและสิ่งก อสร�าง รวมถึงรายจ ายท่ีกําหนดให�จ ายจากงบรายจ ายอ่ืนใดในลักษณะรายจ ายดังกล าว ท่ีเก่ียวข�อง
กับรายการครุภัณฑ5 รวมถึงค าครุภัณฑ5 หมายถึง รายจ ายเพ่ือให�ได�มาซ่ึงสิ่งของโดยสภาพ มีลักษณะคงทนถาวรท่ีมี
ราคาต อหน วยหรือต อชุดเกินกว า ๕,๐๐๐ บาท และให�หมายความรวมถึงรายจ าย ดังต อไปนี้  
  ๑) รายจ ายเพ่ือประกอบข้ึนใหม  ดัดแปลง ต อเติมหรือปรับปรุง ครุภัณฑ5 ท่ีมีวงเงินเกินกว า ๕,๐๐๐ บาท 
  ๒ ) รายจ าย เพ่ื อจั ดห าโป รแกรมคอม พิ ว เตอร5 ท่ี มี ราคาต อหน วยห รือต อชุ ด เกิน กว า            
๒๐,๐๐๐ บาท 
  ๓) รายจ ายเพ่ือซ อมแซมบํารุงรักษาโครงสร�างของครุภัณฑ5ขนาดใหญ  เช น เครื่องบิน เครื่องจักรกล
ยานพาหนะ ซ่ึงไม รวมถึงค าซ อมบํารุงปกติหรือค าซ อมกลาง 
  ๔) รายจ ายเพ่ือจ�างท่ีปรึกษาในการจัดหาหรือปรับปรุงครุภัณฑ5 รายจ ายตามวรรคหนึ่ง ให�รวมถึง
ค าใช�จ ายท่ีต�องชําระพร�อมกัน เช น ค าขนส ง ค าภาษี ค าประกันภัย ค าติดต้ัง  
 
4. หน�าท่ีความรับผิดชอบ 
   ๔ .๑  เจ� าหน� า ท่ี  คื อ  บุ คล ากร ท่ี ป ฏิ บั ติ งาน ใน กลุ ม งาน บ ริห ารจั ด การ เงิน งบ ป ระมาณ  เช น               
นักวิชาการเงินและบัญชี เจ�าพนักงานการเงินและบัญชี และนักวิเคราะห5นโยบายและแผน 

๔.๒ หัวหน�ากลุ ม คือ หัวหน�ากลุ มงานบริหารการเงินและการคลัง  
 ๔.๓ ผู�อํานวยการ คือ ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ 



 ๕๗

๕. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ข้ันตอนด�านงบลงทุน ประกอบด�วย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๑. รวบรวม วิเคราะห5

ข�อมูลรายการ             
งบลงทุน 

-ศึกษา รวบรวม วิเคราะห5ข�อมูล
รายการงบลงทุน (รายการครุภัณฑ5 
และสิ่งก อสร�าง) จากผลสํารวจความ
ต�องการลงทุนของหน วยงานบริหาร
และหน วยบริการภายในเขตสุขภาพ
เ ช่ื อ ม โย ง แ ผ น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 
ยุทธศาสตร5แผนพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพของเขตสุขภาพ และการ
ลงทุนสาขาท่ี เป3นป;ญหาเร งด วน 
ตามนโยบายของชาติและสภาพ
ป;ญหาในพ้ืนท่ี เช น การวิเคราะห5
ส วนขาด (Gap Analysis) ควบคู กับ
การ วิ เคราะห5 ท รัพ ยากร ท่ี มี อยู               
(คน เงิน ของ) 
-ใช�หลักการ ๓ R (Review 
Redeploy Replace) ทบทวน
งบประมาณ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
ด�านงบลงทุน 
-หัวหน�ากลุ ม
งานบริหาร
การเงินและการ
คลัง 
-ผอ.สํานักงาน
เขตสุขภาพ 
COO 
 

๑) มีแผนการยกระดับ หรือเพิ่มขีด
ความสามารถในด�านต างๆ ในระดับเขต
สุขภาพ โดยการผ านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการเขตสุขภาพของแต ละเขต 
๒ ) สอดคล�องกับยุทธศาสตร5  และ
เป=าหมายการพัฒนาแต ละสาขาของ
แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพของเขต
สุขภาพ 
๓) การลงทุนด�านสาธารณสุขในสาขาท่ี
เป3นป;ญหาเร งด วน และ/หรือ นโยบาย
ของชาติ ตามสภาพป;ญหาของพื้นท่ี 
๔) แผนพัฒนาและจัดระบบบริการ
สุขภาพ (Service plan) 
๕) รายงานผลการดําเนินงานและผล
การใช�จ ายงบประมาณในปtที่ผ านมา  

๒. วางแผนงบลงทุน -จัดทําแผนงบลงทุนโดยครอบคลมุ               
งบลงทุนทุกแหล งเงินตามหลักเกณฑ5
และเง่ือนไข รวมถึงรายละเอียด
แบบฟอร5มแผนงบลงทุนจากแหล ง
งบประมาณ 

-แบบฟอร5มแผนงบลงทุน 
-โปรแกรมคําขอตั้งงบประมาณประจําปt 

๓. จัดลําดับ
ความสําคัญใน
ระดับเขตสุขภาพ 

-มีการจัดลําดับความสาํคัญของแผน
งบลงทุนในระดับเขตสุขภาพ                
โดยประสาน บูรณาการและส ง
ข�อมูลรายการงบลงทุน ให�กลุ มงาน
ยุทธศาสตร5และสารสนเทศ รวบรวม
แผนงบลงทุน เสนอผู�บริหารฯ และ
แผนดังกล าวผ านการพิจารณาจาก
ผู�ตรวจราชการกระทรวงเขตสุขภาพ
ทุกเขตสุขภาพก อนนําส งข�อมูล 
 

-เกณฑ5 เง่ือนไข หรือเคร่ืองมือจัดลาํดบั 
ประกอบด�วย 
--ข�อมูลสุขภาพ 
--ข�อมูลบริการสุขภาพ 
--ข�อมูลทรัพยากร 
-มีแผนการยกระดับหรือเพิ่มขดี
ความสามารถ 
-ยุทธศาสตร5 และเป=าหมายการพฒันา
แต ละสาขาของแผนพฒันาระบบบริการ
สุขภาพของเขตสุขภาพ 
-การลงทุนด�านสาธารณสุขในสาขาท่ี
เป3นป;ญหาเร งด วน และ/หรือ นโยบาย
ของชาติ ตามสภาพป;ญหาของพื้นท่ี 
 

 
 
 
 
 



 ๕๘ 

ข้ันตอนด�านงบลงทุน ประกอบด�วย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๓. จัดลําดับ

ความสําคัญใน
ระดับเขตสุขภาพ 
(ต'อ) 

 -เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงานด�าน
งบลงทุน 
-หัวหน�ากลุ มงาน
บริหารการเงินและ
การคลัง 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-แผ นการ จัด ระบ บบ ริก ารสุ ขภ าพ 
(Service plan) 
-รายงานผลการดําเนินงานและผลการ
ใช�จ ายงบประมาณในปtที่ผ านมา  

๔. การบริหารจัดการ
งบลงทุน 

-รับทราบข�อมูลบัญชีจัดสรรงบ
ลงทุนในทุกแหล งงบประมาณ 

-บัญชีจัดสรรงบลงทุนในทุกแหล ง
งบประมาณ 
 

๕. การกํากับ ติดตาม 
งบลงทุน 

-เร งรัด ประสาน ติดตาม หน วย
บริหาร และหน วยบริการ ให�มี
การจัดซ้ือจัดจ�างทุกรายการ
ครบถ�วน ถูกต�อง และมี
ประสิทธิภาพ เป3นไปตาม
แผนการจัดซ้ือจัดจ�างของจังหวัด
ในเขตสุขภาพ และแผนทุก
แหล งงบประมาณ  
 

-รายงานผลการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ�าง 
งบลงทุน ในทุกแหล งงบประมาณ 
-แผนการจัดซื้อจัดจ�างงบลงทุนใน 
ทุกแหล งงบประมาณ 

๖. การเบิกจ าย 
งบลงทุน 

-เร งรัด ประสาน ติดตาม หน วย
บริหารและหน วยบริการ ให�มี
การเบิกจ ายเงินงบลงทุนเป3นไป
ตามแผนการเบิกจ ายในทุกแหล ง
งบประมาณ 
 

-รายงานการเบิกจ ายงบลงทุนในทุก
แหล งงบประมาณ 
-แผนการเบิกจ ายงบลงทุนในทุกแหล ง
งบประมาณ 
 

๗. รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

-รวบรวม วิเคราะห5 ตรวจสอบ
ความถูกต�อง ครบถ�วน สมบูรณ5 
จากรายงานผลการดําเนินการ
จัดซ้ือจัดจ�าง และการเบิกจ าย
งบลงทุน 
-จัดทําสรุปรายงานผลการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจ�าง และ
การเบิกจ ายงบลงทุน เสนอ
ผู�อํานวยการสํานักงานเขต
สุขภาพ 
 

-รายงานผลการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ�าง 
และการเบิกจ ายงบลงทุนทุกแหล ง
งบประมาณ 
-สรุปรายงานผลการดาํเนินการจัดซื้อจัด
จ�าง และการเบิกจ ายงบลงทุนทุกแหล ง
งบประมาณ 

 
 

 



 ๕๙

 
 

คู'มือปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

 
 

กระบวนการ 
วางแผนทรพัยากรบุคคล 

กลุ'มงานบรหิารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานเขตสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 

กลุ'มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
สํานักบริหารการสาธารณสุข 

 
 
 
 
 
 



 ๖๐

 
กระบวนการ : วางแผนทรัพยากรบุคคล   ฉบับท่ี ๐๑ 
วันท่ีจัดทํา : 1 มิถุนายน 2558 ประกาศใช� 1 ธันวาคม 2558 
 
๑. วัตถุประสงค4 
 เพ่ือควบคุมกระบวนงานวางแผนทรัพยากรบุคคล ต้ังแต การกําหนดวิสัยทัศน5 พันธกิจ  และกลยุทธ5ด�านการ
บริหารงานบุคคล ให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน5 พันธกิจ และยุทธศาสตร5ต างๆ ของเขตสุขภาพ เชื่อมโยงบนฐานความรู� 
ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคล (Competency Based) รวบรวมวิ เคราะห5ข�อมูล วิ เคราะห5สถานการณ5                      
และวางแผนกําลังคนในระดับสถานบริการทุกระดับภายใน เขตสุขภาพจัดทําแผนกําลังคน กรอบอัตรากําลัง 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารงานทรัพยากรบุคคลและกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) และ
เป=าหมาย (Target) ให�สอดคล�องกับกลยุทธ5 และแผนปฏิบัติการ ด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
๒. ขอบเขต 
 ดําเนินการด�านยุทธศาสตร5การบริหารทรัพยากรบุคคล และวางแผนทรัพยากรบุคคล ให�สอดคล�องกับ
ยุทธศาสตร5ของเขตสุขภาพ  
 
๓. คําจํากัดความ    
  ๓.๑ แผนกลยุทธ4การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กรอบทิศทางการดําเนินงานและการประเมินผล
สําเร็จด�านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเขตสุขภาพ เพ่ือนําไปสู การพัฒนาและเพ่ิมขีดสมรรถนะกําลังคนของเขต
สุขภาพ ให�มีความเข�มแข็งและสอดรับกับภารกิจของเขตสุขภาพ 
 ๓.๒ แผนกําลังคน หมายถึง กระบวนการสร�างความสอดคล�องเชิงยุทธศาสตร5 ระหว างทิศทางการ
บริหารงาน กับกลยุทธ5ด�านทุนมนุษย5ของหน วยงาน โดยมีเป=าหมายเพ่ือให�องค5กรมีทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม                
มีความรู� ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับการปฏิบัติงาน และสอดคล�องกับเง่ือนเวลา  
 ๓.๓ แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง แผนปฏิบัติการประจําปtของสํานักงานเขตสุขภาพ           
ท่ีแสดงให�เห็นถึงภารกิจท่ีจะดําเนินการด�านการบริหารบุคคลในป�ใดป�หนึ่ง เพ่ือนําไปเป�นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  
 ๓.๔ คําอธิบายตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน หมายถึง คําอธิบายตัวชี้วัด ประกอบด�วย นิยามความหมายของ
ตัวชี้วัด หลักเกณฑ5ในการวัด วัตถุประสงค5ของตัวชี้วัด สูตรการคํานวณ หน วยวัด ความถ่ีในการรายงานและ               
เก็บข�อมูล กระบวนการการจัดเก็บข�อมูล ผู�รับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล ผู�รับผิดชอบในการต้ังเป=าหมาย 
ผู�รับผิดชอบตัวชี้วัด เป3นต�น  
 
๔. หน�าท่ีความรับผิดชอบ 

๔.๑ เจ�าหน�าท่ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานวางแผนทรัพยากร กลุ มบริหารทรัพยากรบุคคล  
 ๔.๒ หัวหน�ากลุ ม คือ หัวหน�ากลุ มบริหารทรัพยากรบุคคล  
 ๔.๓ ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ คือ ผู�รับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงตรวจสอบ 
กลั่นกรอง และให�ความเห็นชอบแผนกลยุทธ5การบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนกําลังคน แผนปฏิบัติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงตัวชี้วัดผลการดําเนินงานให�สอดคล�องกับกลยุทธ5 และแผนปฏิบัติการด�านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 



 ๖๑

 ๔.๔ ผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพ  ดําเนินการอนุมัติ แผนกลยุทธ5  การบริหารทรัพยากร
บุคคล แผนกําลังคน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงตัวชี้วัด  ผลการดําเนินงาน  
 
๕. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ข้ันตอนจัดทําแผนกลยุทธ4การบริหารบุคคล ดังนี้ 
 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑. ศึกษา รวบรวม 
วิเคราะห5ข�อมูล 

๑) ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห5
ข�อมูล วิสัยทัศน5 ยุทธศาสตร5 
เป=าหมาย และตัวช้ีวัดความสาํเร็จ
ของเขตสุขภาพ และแผนกลยุทธ5
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงสาธารณสุข  
๒) ดําเนินการประเมินสถานภาพ
ป;จจุบันด�านการบริหารทรัพยากร
บุคคล วิเคราะห5จดุแข็ง จุดอ อน 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๓) ดําเนินการวิเคราะห5 นโยบาย
และกําหนดประเด็นยุทธศาสตร5
และเป=าประสงค5ด�านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให�สอดคล�องกับ 
นโยบายเขตสุขภาพ สธ.และเขต
สุขภาพ 
๔) ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ5
ด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๕) เสนอผู�บังคับบัญชาเพ่ือ
พิจารณาอนุมัต ิ
๕) แจ�งแผนกลยุทธ5การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให�บุคลากร
สํานักงานเขตสุขภาพและ
หน วยงานบริหารและหน วย
บริการท่ีเก่ียวข�องในเขตสุขภาพ
ทราบเพ่ือถือปฏิบัตติามแผน 
 
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
วางแผนทรัพยากร
บุคคล 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CHRO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

๑) นโยบาย สธ. 
๒) ยุทธศาสตร5 สธ. 
๓) แผนพฒันาสาธารณสุขแห งชาต ิ
๔) แผนยุทธศาสตร5พัฒนาสุขภาพของ 
เขตสุขภาพ 
๕) แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
๖) ผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ5การ
บริหารบุคลากร/แผนกาํลังคน/แผนปฏบิัติ
การการบริหารทรัพยากรบคุคลย�อนหลงั  
๓ ปt 
๗) เอกสารหลกัฐานวิชาการ 
๘) พรบ.ระเบียบข�าราชการพลเรือน           
พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 ๖๒

ข้ันตอนวางแผนกําลังคน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือเอกสารท่ี
เกี่ยวข�อง 

๑. ทบทวนบทบาท
ภารกิจและทิศทาง
ของเขตสุขภาพ 

๑.ทบทวนและวิเคราะห4บทบาท
ภารกจิ รวมท้ังทิศทางของเขต
สุขภาพในอนาคต 
๑) ทบทวนภารกิจและยุทธศาสตร5
ของเขตสุขภาพ และแนวโน�มการ
เปลี่ยนแปลงใน ๓ – ๕ ปtข�างหน�า 
๒) วิเคราะห5ยุทธศาสตร5ของเขต
สุขภาพและประเด็นด�านกําลังคน
๓) วิเคราะห5แนวโน�มการ
เปลี่ยนแปลงซ่ึงอาจส งผลกระทบ
ต อกําลังคน 
๔) คํานึงถึงป;ญหาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และคาดการณ5ว า
หน วยงานจะได�รับผลกระทบจาก
งบประมาณด�านกําลังคน 
๔) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ี
ส งผลกระทบต อวิธีการทํางาน
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกฎหมายท่ี
ส งผลกระทบต อภารกิจของ
หน วยงานดําเนินการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร5การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ 
๒.กําหนดขอบเขต ของแผน
กําลังคน 
๑) วางแผนกําลังคนท้ังเขตสุขภาพ 
๒) เน�นเฉพาะกําลังคนท่ีจําเป3น
สําหรับการขับเคลื่อนภารกิจ 
(Mission Critical Occupation) 
เช น แพทย5 ทันตแพทย5 เภสัชกร 
และพยาบาล 
๓) เน�นเฉพาะกําลังคนท่ียากแก 
การดึงดูดและรักษาไว� (Attract 
and Retain) เช น แพทย5  
๔) เน�นเฉพาะกําลังคนท่ีจําเป3นใน
บางยุทธศาสตร5 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
วางแผนทรัพยากร
บุคคล 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CHRO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

ข�อมูลในอดตี 
-พิจารณาข�อมูลการปฏิบตัิงานจริง
ของบุคลากรในเขตสุขภาพ เช น 
ข�อมูลการดําเนินงานจริงของหน วย
บริหารและหน วยบริการในอดตี 
แนวทางการปฏิบตัิงานท่ีได�รับการ
พิสูจน5แล�ว และข�อมูลเชิงปริมาณท่ี
วัดกําลังคนท่ีต�องการ (FTE) 
ข�อมูลในป8จจุบัน 
-พิจารณากําลังคนป;จจุบัน เช น 
เป�ดโอกาสให�หน วยงานแสดงความ
คดิเห็น/ข�อเสนอแนะแล�วนําข�อมูล
เหล าน้ัน ประกอบการวิเคราะห5 
โดยเก็บประเด็น Issues ท่ีเกี่ยวข�อง
กับกําลังคนจากผู�ปฏิบตัิงานและ
ผู�เกี่ยวข�องในเขตสุขภาพ  
(๓๖๐ องศา) 
ข�อมูลในอนาคต 
-พิจารณาภารกิจ/บทบาท/
วิสัยทัศน5ที่เขตสุขภาพมุ งหวังและ
ส งผลถึง หรือส งผลต อภาระงาน
ของเขตสุขภาพ เช น เป�ดรับ
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับวิสัยทัศน5 ภารกิจ
เร งด วน ภารกิจหลกัซึ่งส งผลต อ
ความต�องการกาํลังคน และผล
วิเคราะห5แนวโน�มของภาระงานจาก
ผลผลิตท่ีต�องการจากเขตสุขภาพ 

 
 
 
 



 ๖๓ 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี
เกี่ยวข�อง 

๒. การวิเคราะห4
เพ่ือกําหนด
กลยุทธ4
กําลังคน 

๒.๑ การวิเคราะห4ความต�องการกําลังคน 
(Demand Analysis) 
๒.๑.๑.วิเคราะห4ป8จจัยท่ีกระทบต'อความ
ต�องการกําลังคนของเขตสขุภาพ 
(ภายใน/ภายนอก) 
๑) ระบุการเปลี่ยนคุณลักษณะเชิง
ประชากรท่ีสาํคัญ ท่ีส งผลกระทบต อความ
ต�องการกําลังคนของหน วยงาน เช น 
โครงสร�างอายุ ประชากร  
๒) พิจารณานําเทคโนโลยีมาใช�ในการให�/
ขยายบริการ/ปรับปรุงการทํางานอย างไร 
เช น ระบุตําแหน งท่ีจะได�รับผลกระทบจาก
การนําเทคโนโลยมีาใช� หรือระบุการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจะกระทบต อ
จํานวนคนและทักษะท่ีจําเป3นในการ
ปฏิบัติงาน 
๓) สภาวะการเงิน/การคลังท่ีส งผลต อการ
บริหารงานและการส งมอบบริการของเขต
สุขภาพ 
๒.๒ การวิเคราะห4กําลังคนท่ีมีอยู' 
ระบุกําลังคนท่ีเขตสุขภาพมีอยู' 
๑) ระบุคณุลักษณะเชิงประชากรของ
กําลังคน เช น อายุ อายุงาน เพศ 
การศึกษา 
๒) ระบุความรู� ทักษะ สมรรถนะของ
กําลังคน โดยอาจเปรียบเทียบกลุ มท่ีมี
ผลงานโดดเด น ผลงานปกติ และยงัต�อง
ปรับปรุง 
๓) ระบุกําลังคนกลุ มใดท่ีมีแนวโน�มท่ีจะ
เกิดป;ญหา ท้ังในป;จจุบันและอนาคต 
๔) ข�อมูลเก่ียวกับผู�สาํเร็จการศึกษา 
๕) รูปแบบการจ�างงานอ่ืนๆ 
ระบุกําลังคนท่ีจะมีในอนาคต 
๑) ทบทวนข�อมูลเก่ียวกับอัตราการลาออก 
การรักษาไว� การเลื่อน การลา เป3นต�น 
๒) วิเคราะห5การสูญเสียอัตรากําลงักระทบ
ต อการทํางาน 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
วางแผนทรัพยากร
บุคคล 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CHRO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 
 

-ข�อมูลกาํลังคนในเขตสุขภาพ  
-ข�อมูลท่ีเกี่ยวข�องกบัประสิทธิภาพ
กําลังคน 
-ข�อมูลความต�องการกาํลังคน และ
กําลังคนท่ีมีทั้งเชิงปริมาณ (จํานวน) 
เช น จํานวนบุคลากรทางการแพทย5
และสาธารณสุข รวมถึงคุณภาพ 
เช น ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป3น 
-ข�อมูลเกี่ยวกับการประมาณการ
ความต�องการกาํลังคน เช น ความ
ต�องการกําลังคนในอนาคต และ
การผลติกําลังคนท้ังภายใน  
และภายนอกเขตสุขภาพ  
-ประเด็นพิจารณา เช น พยากรณ5
จํานวนคนท่ีต�องการ (ท้ังประเภท
ตําแหน งและสายงาน) คาดการณ5
ความรู� ทักษะ และสมรรถนะท่ี
จําเป3นสําหรับการปฏบิตัิงานเพื่อ
บรรลุพันธกิจและเป=าประสงค5ของ
เขตสุขภาพ อาจเปลีย่นแปลงตาม
ช วงเวลาและลักษณะของภารกิจ 
 
 
-ข�อมูลเกี่ยวกับผู�สาํเร็จการศึกษา 
-รูปแบบการจ�างงานอื่นๆ 
-ข�อมูลวิเคราะห5กําลังคนท่ีมอียู ใน
หน วยงานโดยแยกตามประเภท 
กลุ ม หน วยงาน ระดบัตาํแหน ง 
(Manpower Stock) 
-ข�อมูลวิเคราะห5แนวโน�มการ
เคลือ่นไหว (Manpower Flow) 
-ข�อมูลวิเคราะห5แนวโน�มการ
สูญเสีย (Manpower Losses) 
-ข�อมูลวิเคราะห5ขดีความสามารถ 
(ความรู� ทักษะ สมรรถนะ) 
-ข�อมูลวิเคราะห5กําลังคน
ตลาดแรงงาน 
-ข�อมูลวิเคราะห5ความเคลือ่นไหว
ของโครงสร�างประชากร วัยกําลัง
แรงงาน 

 
 
 
 



 ๖๔ 

 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เคร่ืองมือ/เอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๒. การวิเคราะห!เพ่ือ

กําหนดกลยุทธ!
กําลังคน (ต'อ) 

๒. การวิเคราะห!กําลังคนท่ีมีอยู' 
ระบุกําลังคนท่ีจะมีในอนาคต (ต'อ) 
๓) ทบทวนรูปแบบของการเกษียณอาย ุ
๔) ระบุแนวโน�มความต�องการกําลังคน
ในอนาคต กรณไีม%มีการบรรจุคนใหม% 
๕) นําข�อมูลจาก Exit Interview มา
พิจารณา (หากมีไว�) 
๖) พิจารณามาตรการกําหนดขนาด
กําลังคน กระทบต%อเขตสุขภาพอย%างไร 
๗) สิ่งท�าท�ายท่ีจะกระทบต%อการสรรหา
และรักษาไว�ซึ่งกําลังคนท่ีมีทักษะและ
สมรรถนะท่ีจําเป?นสําหรับเขตสุขภาพ 
๒.๓ วิเคราะห4ส'วนต'าง 
การวิเคราะห4ส'วนต'างของกําลังคน
(Gap Analysis) 
เปรียบเทียบ Demand กับ Supply  
-จํานวน ทักษะหรือสมรรถนะใหม ท่ีเขต
สุขภาพต�องการสําหรับการบรรล ุ
พันธกิจในอนาคต 
-ป;จจุบันกําลังคนในหน วยงานมีจํานวน 
ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับ
อนาคตแล�วหรือยัง 
-งานไหนหรือกําลังคนกลุ มไหนท่ีอาจจะ
ไม จําเป3นอีกต อไป ขาด หรือมีมาก
เกินไป 
กรณีส'วนขาด (Gap) 
-คํานึงถึงกําลังคนในอนาคตไม เพียงพอ
ต อความต�องการ 
-วางแผนสรรหาและพัฒนา 
กรณีส'วนเกิน (Surplus) 
-ทราบว ากําลังคนส วนไหนท่ีจะไม เป3นท่ี
ต�องการ 
-หามาตรการจัดการกับกําลังคนส วนเกิน 
เช น Re-Deployment 
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
วางแผนทรัพยากร
บุคคล 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CHRO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 
 

-รูปแบบของการเกษยีณอาย ุ
-แนวโน�มความต�องการกําลังคน
ในอนาคต 

 
 
 



 ๖๕ 

 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เคร่ืองมือ/เอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๒. การวิเคราะห!เพ่ือ

กําหนดกลยุทธ!
กําลังคน (ต'อ) 

๒.๔ การกําหนดยุทธศาสตร4กําลังคน 
(Strategic Development ) 
กลยุทธ4ท่ีเกี่ยวข�อง  
-การทบทวนระบบงานและตําแหน ง 
-การเงินและค าตอบแทน 
-การพัฒนาบุคลากร 
-การสรรหา/คัดเลือก 
-การรักษาบุคลากร 
-การเกลี่ยและ Redeploy 
-การวางแผนสร�างความต อเน่ือง 
-การจัดการความรู� 
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
วางแผนทรัพยากร
บุคคล 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CHRO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 
 

 
 
Situation plan 
-Redundancy (ความซํ้าซ�อน) 
-Redeployment  (เกล่ียกําลังคน) 
-Retirement (เกษียณอายุ) 
-Recruitment (การสรรหา) 
-Training (การฝOกอบรม) 
-Retention (การคงไว�) 
-Succession (สืบทอดตําแหน%ง) 
Optional Plans 
-Outsource (ใช�บริการภายนอก) 

๓ การกําหนดแผน
กลยุทธ4กําลังคน
ไปปฏิบัติ 
 

มีแผนปฏิบัติท่ีเป�นรูปธรรม คํานึงถึง 
-ผู�บรหิารสนับสนุน 
-มีงบประมาณและทรัพยากรเพียงพอ 
-มีผู�รับผดิชอบชัดเจน 
-มีกรอบระยะเวลาการดําเนินงานท่ี
ชัดเจน 
-ดัชนีวัดผลการดําเนินการ 
-มีการสื่อสาร 

-ข�อมูลการเปล่ียนแปลง/โยกย�าย
ผู�บริหาร/กฎหมาย กฎระเบียบ
และปXจจยัอื่นๆ ท่ีส%งผลต%อแผน
กลยุทธ[ 

๔ การติดตาม
ประเมินผลและ
ทบทวนแผนกล
ยุทธ4ด�านกําลังคน 
 

มีการติดตามทบทวนเป�นระยะ 
-ทบทวนผลการดําเนินงาน 
-ประเมินว าแผนไหนใช�ได�/ใช�ไม ได� 
-ปรับแผน 
-นําประเด็นใหม มาพิจารณา 
 

-ยุทธศาสตร[เขตสุขภาพ 
-ข�อมูลผลการดําเนินงาน 
-ข�อมูลวิเคราะห[แผนฯ 
Demand/Supply ท่ีทําไว� 
 และปรับแผนฯ 
-ข�อมูลการเปล่ียนแปลงใด               
ท่ีส%งผลกระทบต%อแผนกําลังคน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๖

ข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เคร่ืองมือ/เอกสารท่ี
เกี่ยวข�อง 

๑. ขั้นเตรียมการจัดทํา
แผนปฏิบัติการฯ 

-จัดเตรยีมแบบฟอร5ม
แผนงาน/โครงการ มีความ
เช่ือมโยง สอดรบักลยุทธ5 
อย างครบถ�วน 
-ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห5
ข�อมูลวิสัยทัศน5 พันธกิจ 
ยุทธศาสตร5ของเขตสุขภาพ 
และกลุ มบริหารทรัพยากร
สํานักงานเขตสุขภาพ 
-รวบรวมข�อมลูและความ
คิดเห็นจากผู�มสี วนได� ส วนเสีย 
เพ่ือนําไปประกอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการฯ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
วางแผนทรัพยากร
บุคคล 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CHRO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
  

-แบบฟอร5มการจัดทําแผน 
ปฏิบตัิการ 
 

๒. จัดทําแผนปฏิบัติการฯ -ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ
การฯ 

-แบบฟอร5มการจัดทําแผน 
ปฏิบตัิการ 
 

๓. พิจารณาอนุมัติ
แผนปฏิบัติการฯ 

-เสนอผู�บังคับบัญชาเพ่ือ
พิจารณาอนุมัต ิ

-แผนปฏิบตักิาร (Action plan) 
การบริหารงานทรัพยากร 

๔. แจ�งแผนปฏิบัติการฯ -แจ�งแผนปฏิบัติการฯ ให�กลุ%ม
งานยุทธศาสตร[และ
สารสนเทศ เพ่ือเป?นแนวทาง
ในการติดตามผลการ
ดําเนินงานในระดับเขต
สุขภาพ 
-แจ�งแผนปฏิบัติการฯ                 
ให�บุคลากรในกลุ%มบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลและหน%วย
บริหารและหน%วยบริการ 
ทราบ เพ่ือปฏิบัตติามแผน 

-หนังสือบันทึกแจ�งแผนปฏิบัติการฯ
ให� กลุ%มงานยุทธศาสตร[และ
สารสนเทศ และแจ�งแผนให�
บุคลากรกลุ%มบริหารทรัพยากร
บุคคลทราบเพื่อปฏิบัติตามแผน 

 
 
 
 
 
 

 



 ๖๗ 

ข้ันตอนการจัดทําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เคร่ืองมือ/เอกสารท่ี
เกี่ยวข�อง 

๑. ขั้นเตรียมการจัดทํา
ตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

-แจ�งกลุ มบริหารทรัพยากร
บุคคล/งานท่ีเก่ียวข�องให�
ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 -เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
วางแผนทรัพยากร
บุคคล 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CHRO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-แบบฟอร5มการจัดทําตัวชี้วัดผล
ดําเนินงานตามแผนปฏิบตักิารฯ 

๒. จัดทําแผนปฏิบัติการฯ -ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

-แบบฟอร5มการจัดทําตัวชี้วัดผล
ดําเนินงานตามแผนปฏิบตักิารฯ 

๓. พิจารณาอนุมัติ
แผนปฏิบัติการฯ 

-เสนอผู�บังคับบัญชาเพ่ือ
พิจารณาอนุมัต ิ

-ตัวชี้วัดผลดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการฯ 

๔. ส'งตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

-แจ�งตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ ให� 
กลุ%มงานยุทธศาสตร[และ
สารสนเทศ ดําเนินการในส%วน
ท่ีเก่ียวข�องต%อไป 
 

-หนังสือบันทึกแจ�งตัวชี้วัดผล
ดําเนินงานตามแผนปฏิบตักิารฯ            
ให�กลุ%มงานยุทธศาสตร[และ
สารสนเทศ  

 
 
 
 

 
 
 
 

 



 ๖๘

 
คู'มือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 
 
 

กระบวนการ 
จัดทําแผนยุทธศาสตร4 

พัฒนาระบบบริการสขุภาพ 
กลุ'มงานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ 

สํานักงานเขตสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ'มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
สํานักบริหารการสาธารณสุข 

 
 
 
 



 ๖๙ 

กระบวนการ : จัดทําแผนยุทธศาสตร4พัฒนาระบบบริการสุขภาพ   ฉบับท่ี ๐๑ 
วันท่ีจัดทํา : 1 มิถุนายน 2558 ประกาศใช� 1 ธันวาคม 2558 
 
๑. วัตถุประสงค4 
 ๑.๑ เพ่ือกําหนดข้ันตอน วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ในการศึกษา วิเคราะห5นโยบายกระทรวง
สาธารณสุขและแปลงนโยบายสู การปฏิบัติในเขตสุขภาพ วิเคราะห5ข�อมูล และป;ญหาด�านสุขภาพของเขตสุขภาพ  
เพ่ือจัดทํายุทธศาสตร5 และแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ มีการกําหนดเป=าหมายและตัวชี้วัด จัดทําแนวทาง/
มาตรการ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพ่ือยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถของ
โรงพยาบาลทุกระดับ ถ ายทอดแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ลงสู ผู�ปฏิบัติโรงพยาบาลทุกระดับ ควบคุม กํากับ 
ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และนโยบายท่ี
สําคัญ ทุกระดับ ท้ังตติยภูมิ ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ 
 ๑.๒ เพ่ือเป3นคู มือในการปฏิบัติงานด�านการจัดทําแผนยุทธศาสตร5พัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
 
๒. ขอบเขต 
 เป3นคู มือสําหรับเจ�าหน�าท่ีสํานักงานเขตสุขภาพ ครอบคลุมถึง ข้ันตอนการศึกษา วิเคราะห5นโยบายกระทรวง
สาธารณสุข และแปลงนโยบายสู การปฏิบัติในเขตสุขภาพ วิเคราะห5ข�อมูล  และป;ญหาด�านสุขภาพ ของเขตสุขภาพ 
เพ่ือจัดทํายุทธศาสตร5 และแผนพัฒนาระบบบริการ  มีการกําหนดเป=าหมายและตัวชี้วัด ถ ายทอดแผนพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ ลงสู ผู�ปฏิบัติโรงพยาบาลทุกระดับ และควบคุม กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และนโยบายท่ีสําคัญ ทุกระดับ ท้ังตติยภูมิ ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ 
 
๓. คําจํากัดความ    
  ๓.๑ แผน หมายถึง แผนยุทธศาสตร5 แผนปฏิบัติการ ซ่ึงระบุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งบประมาณ 
สํานักงานเขตสุขภาพ ต�องดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือให�บรรลุเป=าหมายของแผน  

๓.๒ แนวทาง/มาตรการ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ หมายถึง วิธีการท่ีใช�เพ่ือให�
กระบวนการบรรลุผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
 ๓.๓ การถ'ายทอดนโยบายและแผน หมายถึง การสื่อสารผ านช องทางต างๆ เพ่ือให�ผู�รับการถ ายทอด/
หน วยงานปฏิบัติรับทราบและเข�าใจเนื้อหาสาระของนโยบายและแผนยุทธศาสตร5พัฒนาระบบสุขภาพของ                   
เขตสุขภาพ แผนปฏิบัติการ แผนคําของบประมาณ โดยช องทางการสื่อสาร เช น หนังสือราชการ การประชุมชี้แจง 
การอบรม การสัมมนา การประสานงานด�วยวาจา เป3นต�น   
  
4. หน�าท่ีความรับผิดชอบ 

๔.๑ เจ�าหน�าท่ี คือ บุคลากรทุกสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในกลุ มพัฒนาระบบบริการสุขภาพเช น แพทย5  
ทันตแพทย5 เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ และนักวิชาการสาธารณสุข ท่ีได�รับมอบหมาย  จากผู�อํานวยการสํานักงานเขต
สุขภาพ  
 ๔.๒ หัวหน�ากลุ ม คือ หัวหน�ากลุ มพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
 ๔.๓ ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ คือ ผู�รับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ รวมถึง
ตรวจสอบ กลั่นกรอง และให�ความเห็นชอบแผนคําของบประมาณ แผนบริหารบุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ 



 ๗๐ 

 ๔.๔ คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ให�ความเห็นชอบ แผนคําของบประมาณ  และแผนบริหาร
บุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
 ๔.๕ ผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพ  ดําเนินการอนุมัติ แผนยุทธศาสตร5และแผน 
ปฏิบัติการ แผนจัดสรรทรัพยากร ด�านการเงินการคลังและพัสดุ ด�านบุคลากร ในเขตสุขภาพ ตามท่ีสํานักงานเขต
สุขภาพเสนอ 
 ๕. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ข้ันตอนงานยุทธศาสตร4พัฒนาระบบบริการสุขภาพ มีดังนี้ 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑. จัดทําแผน
ยุทธศาสตร5
พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ 

๑) ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห5
ข�อมูล กําหนดวิสัยทัศน5 
ยุทธศาสตร5 เป=าหมาย และตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของแผนพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพของเขตสุขภาพ 
2) ดําเนินการประเมินสถานภาพ
ป;จจุบันด�านการให�บริการสุขภาพ               
(ข�อมูลสุขภาพ/การจัดบริการ             
ขีดความสามารถ/สถานะด�าน
การเงินการคลัง/กําลังคน) 
วิเคราะห5จุดแข็ง จุดอ อน โอกาส
พัฒนา และภาวะคุกคาม   
๓) ดําเนินการวิเคราะห5ข�อมลู
ป;ญหาด�านสุขภาพของเขตสุขภาพ 
วิเคราะห5ส วนขาด (Gap Analysis) 
วิเคราะห5ทรัพยากร เช่ือมโยง
นโยบาย สธ. สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
(Service plan)  ของ เขตสุขภาพ 
และนโยบาย Service Plan ๑๐ สาขา 
เพ่ือกําหนดประเด็นยุทธศาสตร5
และเป=าประสงค5 
๔) ดําเนินการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร5การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ 
๕) เสนอคณะกรรมการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ เพ่ือจัด
ประชุมคณะกรรมการฯ พิจารณา 
กลั่นกรอง แผนพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ 
๖) เสนอผู�บังคับบัญชา                 
เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ
๗) แจ�งแผนยุทธศาสตรฺพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพให�บุคลากร
ภายในเขตสุขภาพและหน วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�องทราบ ถือปฏิบัติตามแผน 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการ
ระบบบริการ
สุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CSO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

๑) นโยบาย สธ. 
๒) ยุทธศาสตร5 สธ. 
๓) แผนพฒันาสาธารณสุขแห งชาต ิ
๔) แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
๕) เอกสารหลกัฐานวิชาการ 
๖) Information (ข�อมูลสาธารณสุข) 
-Demography (ประชากรศาสตร5) 
-Health Status (ภาวะอนามัย) 
--vital statistics (สถติิประชากร) 
--Diseases Burden (ภาระโรค) 
-Health Service (บริการสุขภาพ) 
--Medical Service (บริการทางการแพทย5) 
--Public Health Service (บริการสาธารณสุข) 
-Health Financing (การคลังสาธารณสุข) 
-Health Resources (ทรัพยากรสาธารณสุข) 
--Manpower (กําลังคน) 
--Budget (งบประมาณ) 
--Facilities (สิ่งอํานวยความสะดวก) 
-Social Determinant (ป;จจัยกําหนดทางสังคม) 
-ข�อมูลวิเคราะห5 Gap analysis หรือ Topic 
ของจังหวัดในเขตสุขภาพ 
-ข�อมูลทรัพยากรสาธารณสุข 



 ๗๑ 

ข้ันตอนการถ'ายทอดแผนยุทธศาสตร4การพัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือนําสู'การปฏิบัติ  ในโรงพยาบาลทุกระดับ 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี
เกี่ยวข�อง 

๑. ขั้นเตรียมความพร�อม
การถ'ายทอดแผน
ยุทธศาสตร4การพัฒนา
ระบบบริการสขุภาพ 

-มีกระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร5ฯ และ
เตรียมพร�อมถ ายทอดแผน
ยุทธศาสตร5การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ ไปสู ผู�ปฏิบัติใน
โรงพยาบาลทุกระดับในเขต
สุขภาพ เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค5ตาม 
แผนยุทธศาสตร5การพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ  
-เสริมสร�างให�บุคลากร
ตระหนักในบทบาทและการมี
ส วนร วมในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร5การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ มีแผนปฏิบัติ
การรองรับ มีแผนงาน/
โครงการในแผนปฏิบัติการ             
มีความเช่ือมโยงสอดรับ              
กลยุทธ5ท่ีกําหนด 
-จัดลําดับความสําคัญเร งด วน 
ความสําคัญของแผนฯ 
-มีการบริหารจัดการทรัพยากร 
สอดคล�องกับลําดับความ
เร งด วนและความเป3นไปได�
ของการแก�ป;ญหา สร�างความ
มั่นใจว าทรัพยากรด�านการเงิน
และด�านอ่ืนๆ เพียงพอท่ีจะนํา
แผนไปปฏิบัติให�บรรลุ  
 

 -เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการระบบ
บริการสุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CSO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-แผนยุทธศาสตร5การพฒันาระบบ
บริการสขุภาพ 
 

๒. ขั้นดําเนินการถ'ายทอด
แผนยุทธศาสตร4 

-จัดประชุมช้ีแจง/ประชุม             
เชิงปฏิบัติการ/อบรม/สมัมนา
ตามโครงการฯ เพ่ือถ ายทอด
แผนยุทธศาสตร5ฯ 
-หลังการถ ายทอดแผนฯ
ดําเนินการประเมิน                 
ความพึงพอใจต อการประชุม
ช้ีแจง/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/
อบรม/สัมมนา 

-แบบฟอร5มการจัดทําแผน 
ปฏิบตัิการ 
-แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
 

 
 



 ๗๒ 

ข้ันตอนการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
และนโยบายสําคัญ ทุกระดับบริการ ท้ังตติยภูมิ ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ มี ๒ ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๑ การเตรียมพร�อม

ประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร4การพัฒนา
ระบบบริการสขุภาพ
ของผู�ปฏิบัติ 

-ศึกษารายละเอียดของแผน
ยุทธศาสตร5การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ ประกอบด�วย 
วิสัยทัศน5 เป=าหมาย 
ยุทธศาสตร5 แผนงาน/
โครงการ งบประมาณ 
ระยะเวลาดําเนินงาน 
ผู�รับผิดชอบ เพ่ือประเมินผล
การดําเนินงานตามโครงการ/
หรือแผนปฏบัิติการท่ีได�รับ
การอนุมัต ิ
-กําหนดกรอบข�อมูลท่ีจะ
ประเมินหรือจัดเก็บ ได�แก   
ผลการดําเนินงาน ป;ญหาและ
อุปสรรค ข�อเสนอแนะ
แนวทางแก�ไขป;ญหา 
-ออกแบบฟอร5มการรายงาน
ข�อมูล ให�ผู�รับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการกรอกข�อมลู
และส งกลับ 
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการระบบ
บริการสุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CSO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 
 

-นโยบาย สธ. 
-แผนยุทธศาสตร5 สธ. และแผน
ยุทธศาสตร5เขตสขุภาพ 
-แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

๒. การสรุปผล 
การประเมินฯ 

-ประมวลผลข�อมูล 
-จัดทํารายงานสรุปผลและ
ข�อเสนอแนะตามแบบฟอร5ม
การประเมินผลโครงการ/
แผนปฏิบัติการและรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานตาม
โครงการ  
-จัดทําหนังสือเสนอรายงาน
สรุปผลและข�อเสนอแนะต อ
ผู�อํานวยการสํานักงาน             
เขตสุขภาพ 
-ผู�อํานวยการสํานักงานเขต
สุขภาพ พิจารณารายงาน
ติดตามก อนนําเสนอ
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ 
 

-รายงานสรุปผลและข�อเสนอแนะ
ตามแบบฟอร5มการประเมินผล
โครงการ/แผนปฏิบตัิการและ
รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
โครงการ  
-จัดทําหนังสือเสนอรายงานสรุปผล
และข�อเสนอแนะ 

 



 ๗๓ 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี
เกี่ยวข�อง 

๒. การสรุปผล 
การประเมินฯ 

-ผู�บริหารและคณะกรรมการฯ 
พิจารณารายงานตดิตาม
ประเมินผลและความเห็น 
ก อนมอบหมายผู�รับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการการ
ดําเนินการตามท่ีเสนอแนะ 
-ผู�รับผดิชอบแผนงาน/
โครงการพิจารณาดําเนินการ
ตามข�อสั่งการของผู�บริหาร
และคณะกรรมการฯ 
-ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการตามข�อสั่งการของ
ผู�บริหารและคณะกรรมการฯ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการระบบ
บริการสุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CSO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
-ผู�รับผดิชอบ
แผนงาน/โครงการ
แผนพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลภายใน
เขตสุขภาพ 
 

-แผนยุทธศาสตร5เขตสุขภาพ 
-แผนปฏิบตักิารฯ 
-แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
-รายงานผลการประชุมฯ 
-มตคิณะกรรมการฯหรือข�อสั่งการ
ผู�บริหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๔

ข้ันตอนการจัดทําแนวทางการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพ่ือยกระดับและพัฒนาขีด
ความสามารถของโรงพยาบาลทุกระดับ มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข�อมลูท่ี
จําเป�น  
องค4ความรู� 
เอกสารหลกัฐาน
ทางวิชาการท่ีจะ
จัดทําแนวทาง/
มาตรฐาน 
 
 
 
 
 

-ผู�รับผดิชอบกําหนดข�อมลูท่ีจําเป3นท่ี
จะจัดทําแนวทางฯ เช น นโยบาย
ระดับ สธ. เกณฑ5/เง่ือนไข/กรอบ
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
/Service Plan ๑๐ สาขา/การ
ยกระดับสถานบริการ สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีการ
พัฒนาก อนหน�าและรายละเอียดอ่ืนๆ 
ท่ีจําเป3น 
-จัดประชุมจัดทํากรอบการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
-นําผลท่ีได�จากการประชุมไปจัดทํา
ร าง (Draft) หรือต�นแบบ Prototype 
แนวทางการดําเนินงานฯ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการ
ระบบบริการ
สุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CSO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-นโยบาย สธ. 
-แผนยุทธศาสตร5 สธ.  
-แผนยุทธศาสตร5เขตสุขภาพ 
-กรอบมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ /Service Plan ๑๐ สาขา/
การยกระดบัสถานบริการ 
สํานักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข 
-ข�อมูลและองค5ความรู�ที่จําเป3นใน
การจัดทําแนวทางการดาํเนินงาน
ตามแผนพฒันาระบบบริการ
สุขภาพ 
 
 
 
 

๒. การทบทวน/การ
ทวนสอบ 

-ผู�รับผดิชอบ ทบทวนแผนงาน
โครงการอย างเป3นระบบ             
เพ่ือประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค5
ของการจัดทําแนวทางฯและป;ญหา
อุปสรรคในการดําเนินงาน กรณมีี
ป;ญหาอุปสรรคจัดทําข�อเสนอแนะ
แนวทางการแก�ไข และทวนสอบการ
ดําเนินงานแผนงาน/โครงการ               
ตามแนวทางการดําเนินงานท่ี
ออกแบบ ตอบสนองข�อมูลท่ีจําเป3นใน
การดําเนินงานและมคุีณภาพทาง
วิชาการโดยผู�เช่ียวชาญ 

-แผนปฏิบตักิารฯ 
-ผลการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการเดิมย�อนหลัง ๓ ปt 
-รายงานการประชุมฯ 
-มตคิณะกรรมการฯหรือข�อสั่งการ
ผู�บริหาร 
-ข�อมูลป;ญหา/อุปสรรคท่ีพบในการ
ดําเนินงาน 

๓. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทดลองใช�และ
รับรองความ
ถูกต�อง 
 
 
 
 
 
 
 

-ผู�รับผดิชอบทดลองหรือทดสอบ              
ใช�ร างแนวทางหรือต�นแบบ                   
กับกลุ มเป=าหมาย 
-สรุปผลการทดลองใช�แนวทางฯ 
-เสนอต�นฉบับแนวทางให�ผู�อํานวยการ
สํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือทราบ 
-ผู�อํานวยการเขตสุขภาพ เสนอ
คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง 
เห็นชอบ และผู�ตรวจราชการฯและ
คณะกรรมการเขตสุขภาพ พิจารณา
เห็นชอบ เสนอผู�ตรวจราชการฯ เพ่ือ
อนุมัติดําเนินการประกาศใช�ต อไป 

-ร างแนวทางการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
-หนังสือ/เอกสารการประกาศใช� 
แนวทางการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
 
 



 ๗๕

 

 
 

คู'มือปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

 
 

กระบวนงาน 
บริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ  
กลุ'มงานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ 

สํานักงานเขตสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ'มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
สํานักบริหารการสาธารณสุข 

 



 ๗๖ 

กระบวนการ : บริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ   ฉบับท่ี ๐๑ 
วันท่ีจัดทํา : 1 มิถุนายน 2558 ประกาศใช� 1 ธันวาคม 2558 
 
๑. วัตถุประสงค4 
 เพ่ือควบคุมกระบวนงานบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ 
 
๒. ขอบเขต 
 ครอบคลุมถึง การบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพในเขตสุขภาพ ให�มีประสิทธิภาพ  มีคุณภาพ                    
ได�มาตรฐาน จัดทําแผนของบประมาณ และแผนบริหารบุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ รวมถึงจัดทํา
รายงานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพทุกระดับ เพ่ือจัดระบบงานตามระดับโรงพยาบาล อาทิเช น Six Building 
block Plus  
 
๓. คําจํากัดความ    
  ๓.๑ การบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ หมายถึง การทําแผนของบประมาณ แผนบริหารบุคคล                
การประสานงาน การเอ้ืออํานวย สนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ และรายงานผล 
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพทุกระดับ เพ่ือจัดระบบงานตามระดับโรงพยาบาล   
 ๓.๒ แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ หมายถึง แผนพัฒนาระบบบริการต างๆ ท่ีจัดข้ึนเพ่ือการสร�างเสริม
สุขภาพ การควบคุมป=องกันโรค และป;ญหาท่ีคุกคามสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟz{นฟูสมรรถภาพท่ีเป3นการ
ผสมผสาน หรือเฉพาะด�านเฉพาะเรื่อง แบ งเป3น ๓ ระดับ คือ ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ ระบบบริการสุขภาพ 
ทุติยภูมิ และระบบบริการสุขภาพตติยภูมิ และเชื่อมโยงด�วยระบบส งต อ (Referral system) 
 ๓.๒ แผนของบประมาณตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ หมายถึง แผนปฏิบัติการโครงการ
ขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ (นโยบายเขตสุขภาพ) ซ่ึงเชื่อมโยงแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service plan) 
 ๓.๓ แผนบริหารบุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ หมายถึง แผนปฏิบัติการ ท่ีมีกระบวนการ
คาดการณ5ความต�องการของทรัพยากรมนุษย5ขององค5การเป3นการล วงหน�า ว าต�องการบุคคลประเภทใดระดับใด 
จํานวนเท าใด และต�องการเม่ือใด (the right people the right place, at the right time) และกําหนดวิธีการ               
ท่ีจะได�มาซ่ึงทรัพยากรมนุษย5ท่ีต�องการ ว าจะได�มาจากไหน อย างไร ตลอดจนการกําหนดนโยบาย และระเบียบ
ปฏิบัติต าง ๆ เพ่ือท่ีจะใช�ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู ให�ได�ประโยชน5สูงสุด ซ่ึงเชื่อมโยงแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
(Service plan) 
 
4. หน�าท่ีความรับผิดชอบ 
   ๔.๑ เจ�าหน�าท่ี คือ บุคลากรทุกสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในกลุ มพัฒนาระบบบริการสุขภาพเช น แพทย5   
ทันตแพทย5 เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ และนักวิชาการสาธารณสุข ท่ีได�รับมอบหมาย  จากผู�อํานวยการสํานักงาน 
เขตสุขภาพ  
 ๔.๒ หัวหน�ากลุ ม คือ หัวหน�ากลุ มพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
 ๔.๓ ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ คือ ผู�รับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ รวมถึง
ตรวจสอบ กลั่นกรอง และให�ความเห็นชอบแผนคําของบประมาณ แผนบริหารบุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ 
 ๔.๔ คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ให�ความเห็นชอบ แผนคําของบประมาณ และแผนบริหาร
บุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 



 ๗๗ 

 ๔.๕ ผู�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพ  ดําเนินการอนุมัติ แผนคําของบประมาณ และ               
แผนบริหารบุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ตามท่ีสํานักงานเขตสุขภาพเสนอ 
  
๕. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 ข้ันตอนการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ ประกอบด�วย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑. ประสานงาน
แผนพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพของ
เขตสุขภาพ 

-เจ�าหน�าท่ีฯ ประสานและ
รวบรวมแผนพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพจากหน วยงาน
บริการภายในเขตสุขภาพ   
พร�อมตรวจสอบความ
สอดคล�องของแผนฯ ตาม
วัตถุประสงค5และงบประมาณ
ท่ีกําหนดไว�ตามแบบฟอร5ม 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการ
ระบบบริการ
สุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CSO 
-ผอ.สนักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพของ            
หน วยบริการในเขตสขุภาพ 

๒. สนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

-จัดประชุมช้ีแจง สื่อสารการ
ดําเนินงานตามแผนการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพเขต
สุขภาพ ให�กับผู�รับผดิชอบ
หน วยบริการภายในเขต
สุขภาพ 
-สนับสนุนงบประมาณ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ                 
เขตสุขภาพ 
 

-สรุปรายงานการประชุมชี้แจง 

๓. การติดตามและ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนฯ 

-รวบรวมและสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ ราย
เดือน รายไตรมาส ของ
หน วยงานบริการ 
กรณีหน วยบริการมีการปรับ
แผน/กิจกรรม (6 เดือนหลัง)  
-ประสานงานขอแผนท่ีปรับแก�
ไขเพ่ือเป3นข�อมูลในการติดตาม
การดําเนินงาน 
-จัดทํารายงานสรุปผลการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ของหน วยบริการทุกระดับ 
เพ่ือจัดระบบงานตามระดับ
โรงพยาบาลตามทิศทาง              
Six Building block Plus ใน
แต ละสาขา 

-ข�อมูลรายงานสรุปผลการพฒันาระบบ
บริการสขุภาพของหน วยบริการทุกระดบั 
เพื่อจัดระบบงานตามระดับโรงพยาบาลตาม
ทิศทาง Six Building block Plus ในแต ละ
สาขา 
 

 
 



 ๗๘ 

ข้ันตอนการจัดทําแผนของบประมาณและแผนบริหารบุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/
เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑ การเตรียมการ
แผนขอ 
งบประมาณ 

๑. รับทราบปฏิทินงบประมาณรายจ ายประจําปt
งบประมาณ จาก Website ของสํานักนโยบายและ
แผน (งบดําเนินงาน งบอุดหนุน) และสาํนักบริหาร
การสาธารณสุข (งบลงทุน) 
๒. กําหนดแผนการดําเนินการจัดทําแผนขอ
งบประมาณ (งบดําเนินงาน งบอุดหนุน และ 
งบลงทุน)  
๓. ทบทวนภารกิจ เป=าหมาย ผลผลิต/โครงการและ
ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร5เช่ือมโยงแผนของบประมาณ 
เพ่ือคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
พิจารณาความเป3นไปได�ของแผนของบประมาณ
เช่ือมโยงแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ                   
เพ่ือสนับสนุนงบประมาณรายจ ายประจําปt                
(งบดําเนินงาน งบอุดหนุน และ งบลงทุน เขตสุขภาพ) 
๔.แต งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
๕.เข�าร วมประชุมช้ีแจงนโยบายดําเนินการจัดทํา  
คําขอตั้งงบประมาณรายจ ายประจําปt  
(งบดําเนินงาน งบอุดหนุน งบลงทุน จากสํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร5 (สนย.) และสาํนักบริหาร
การสาธารณสุข (สบรส.) 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการ
ระบบบริการ
สุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CSO 
-ผอ.สนักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-ปฏิทินงบประมาณ
รายจ ายประจําปt 
-แผนของบประมาณ  
(งบดําเนินงาน งบอดุหนุน 
และงบลงทุน) 
-แผนพฒันาระบบบริการ
สุขภาพ 
-แผนบริหารบคุลากร 
-การประชุมทบทวนแผน 
-คําสั่งแต งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพฯ 
-เข�าร วมประชุมชีแ้จง 

๒. จัดทําแผนขอ
งบประมาณ  
 

๑. เข�าร วมประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนขอ
งบประมาณของหน วยบริการ  เพ่ือจัดทําแผน             
ของบประมาณ 
๒.สํานักงานเขตสุขภาพ/หน วยงานบริการในเขต
สุขภาพ จัดทําแผนของบประมาณตามแบบฟอร5มท่ี
กลุ มงานยุทธศาสตร5และสารสนเทศ  
กรณีงบลงทุน (รายการสิ่งก อสร�าง และครุภณัฑ5 
บันทึกลงในโปรแกรมคําของบประมาณส วนภมูิภาค 
(สบรส.)  
๓.กลุ มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ รวบรวม
วิเคราะห5 รายละเอียดแผนของบประมาณของ           
หน วยบริการภายในเขตสุขภาพ และเสนอแผน            
ของบประมาณฯ ให�คณะกรรมการระบบบริการ
สุขภาพ พิจารณา กลั่นกรอง จัดลาํดับความสําคัญ 
กรณแีผนของบประมาณฯ งบลงทุน วิเคราะห5ความ
เป3นไปได� เหตผุลความจําเป3นในการลงทุน วิเคราะห5ส วน
ขาด (Gap Analysis) วิเคราะห5ทรัพยากร สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service plan) ของ 
เขตสุขภาพ และนโยบาย Service Plan ๑๐ สาขา 
ภาพรวม สธ. เพ่ือขอรับการสนับสนุน ทรัพยากร              

 -แผนของบประมาณ  
(งบดําเนินงาน งบอดุหนุน 
และงบลงทุน) 
-แผนพฒันาระบบบริการ
สุขภาพ 
-แผนบริหารบคุลากร 
-เคร่ืองมือวิเคราะห5แผนฯ 
-เข�าร วมจัดประชุมเชิง
ปฏิบตัิการฯ 
-โปรแกรมคาํของบประมาณ
ส วนภูมภิาค (สบรส.)  
 
 
 
 
 

 



 ๗๙

 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/

เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 
๒ จัดทําแผนขอ

งบประมาณ 
(ต'อ)  

และผ านความเห็นชอบผู�บังคับบัญชา ผู�ตรวจราชการฯ 
พิจารณาอนุมัติ  
4. กลุ มงานพัฒนาระบบบริการสขุภาพ จัดทํา
รายละเอียดแผนของบประมาณ ดาํเนินการแล�ว
เสร็จส งแผนของบประมาณให�กลุ มงานยุทธศาสตร5
และสารสนเทศ ดําเนินการในส วนท่ีเก่ียวข�องต อไป
เพ่ือเสนอผู�บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัต ิ

 -แบบฟอร5มแผนขอ
งบประมาณ (งบดาํเนินงาน 
งบลงทุน งบอดุหนุน) 

๓. บันทึกข�อมูล
แผนขอ
งบประมาณ 
กรณีงบลงทุน
ในระบบ
โปรแกรมคําขอ
งบประมาณ
ส'วนภูมิภาค 
(สบรส.)  
 

 กรณีงบลงทุน  
๑. สํานักงานเขตสุขภาพ จัดทํารายละเอียด/
ตรวจสอบข�อมลูคําของบประมาณ  
๒. สํานักงานเขตสุขภาพ ดําเนินการจัดลําดับ
ความสําคัญงบลงทุน (รายการสิ่งก อสร�างและ
ครุภณัฑ5) ตามความเห็นชอบของผู�ตรวจราชการฯ 
บันทึกข�อมูลคําของบประมาณฯ ท่ีจัดลําดบัไว�             
ลงในโปรแกรมคําของบประมาณส วนภูมิภาค 
(สบรส.)  
3. ประสานงาน หน วยบริการ ภายในเขตสุขภาพ 
จัดทําเอกสารข�อมูลช้ีแจงประกอบคําขอ
งบประมาณรายจ ายประจําปt ให�กับสํานักนโยบาย
และแผน (สนย.) หรือ สาํนักบริหารการสาธารณสุข 
เพ่ือเสนอต อสาํนักงบประมาณ เข�าสู คณะรัฐมนตรี 
เพ่ือพิจารณากรอบวงเงินเบ้ืองต�น ในเดือนมกราคม
ของทุกปt 
 

 -แผนของบประมาณ  
(งบดําเนินงาน งบอดุหนุน 
และงบลงทุน) 
-เอกสารประกอบการจัดทํา
แผนของบประมาณฯ 
-การประสานงาน 
-การตดิตาม ความคืบหน�า  
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๐

ข้ันตอนการจัดทําแผนของบประมาณเช่ือมแผนบริหารบุคคล มี ๓ ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/
เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑ การเตรียมการ
แผนขอ 
งบประมาณ
เชื่อมแผน
บริหารบุคคล 

๑. รับทราบปฏิทินงบประมาณรายจ ายประจําปt
งบประมาณ จาก Website ของสํานักนโยบายและ
แผน และสํานักบรหิารการสาธารณสุข                      
(งบดําเนินงาน และงบอุดหนุน) 
๒. กําหนดแผนการดําเนินการจัดทําแผนขอ
งบประมาณ (งบดําเนินงาน งบอุดหนุน) เช่ือมแผน
บริหารบุคคล  
๓. ทบทวนภารกิจ เป=าหมาย ผลผลิต/โครงการและ
ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร5แผนพัฒนาบุคลากรเช่ือมโยง
แผนของบประมาณ เพ่ือคณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ พิจารณาความเป3นไปได�ของแผน
บริหารบุคคลเช่ือมโยงแผนคําของบประมาณ และ
แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพ่ือสนับสนุน
งบประมาณรายจ ายประจําปt (งบดําเนินงาน 
งบอุดหนุน และ เขตสุขภาพ) 
๔.แต งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
๕.เข�าร วมประชุมช้ีแจงนโยบายดําเนินการจัดทํา  
แผนของบประมาณรายจ ายประจําปt  
(งบดําเนินงาน งบอุดหนุน) จากสาํนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร5 (สนย.) และสํานักบรหิารการ
สาธารณสุข (สบรส.) 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการ
ระบบบริการ
สุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CSO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-ปฏิทินงบประมาณ
รายจ ายประจําปt
งบประมาณ 
-แผนของบประมาณ  
(งบดําเนินงาน งบอดุหนุน 
และงบลงทุน) 
-แผนบริหารบคุคล 
-แผนพฒันาระบบบริการ
สุขภาพ 
-การประชุมทบทวนแผน 
-คําสั่งแต งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพฯ 
-เข�าร วมประชุมชีแ้จง 

๒. จัดทําแผนขอ
งบประมาณ  
 

๑. เข�าร วมประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนขอ
งบประมาณของหน วยบริการ เพ่ือจัดทําแผนบริหาร
บุคคล และแผนของบประมาณ 
๒.สํานักงานเขตสุขภาพ/หน วยงานบริการในเขต
สุขภาพ จัดทําแผนบริหารบุคลากรเช่ือมโยง             
แผนของบประมาณตามแบบฟอร5มท่ีกลุ มงาน
ยุทธศาสตร5และสารสนเทศ  
๓.กลุ มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ รวบรวม
วิเคราะห5 รายละเอียดแผนบริหารบุคคลของ  
หน วยบริการภายในเขตสุขภาพ และเสนอแผน            
ของบประมาณฯ ให�คณะกรรมการระบบบริการ
สุขภาพ พิจารณา กลั่นกรอง จัดลาํดับความสําคัญ 
กรณแีผนบริหารบุคลากรตามแผนพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ เช่ือมโยงแผนของบประมาณฯ วิเคราะห5ความ
เป3นไปได� เหตผุลความจําเป3น วิเคราะห5ส วนขาด               
(Gap Analysis) วิเคราะห5ทรัพยากร สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service plan)                
ของ เขตสุขภาพ และนโยบาย Service Plan ๑๐ สาขา 
ภาพรวม สธ. เพ่ือขอรับการสนับสนุนทรัพยากร               

-แผนของบประมาณ  
(งบดําเนินงาน งบอดุหนุน 
และงบลงทุน) 
-แผนบริหารบคุคล 
-แผนพฒันาระบบบริการ
สุขภาพ 
-เคร่ืองมือวิเคราะห5แผนฯ 
-เข�าร วมจัดประชุมเชิง
ปฏิบตัิการฯ 
 
 
 
 
 

 



 ๘๑

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/
เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๒ จัดทําแผนขอ
งบประมาณ 
(ต'อ)  

และผ านความเห็นชอบผู�บังคับบัญชา ผู�ตรวจราชการฯ 
พิจารณาอนุมัติ  
๓. กลุ มงานพัฒนาระบบบริการสขุภาพ จัดทํา
รายละเอียดแผนบริหารบุคลากรเพ่ือจัดทําแผน       
ของบประมาณ เมื่อดําเนินการแล�วเสร็จส งแผน           
ให�กลุ มงานยุทธศาสตร5และสารสนเทศ ดําเนินการ
ในส วนท่ีเก่ียวข�องต อไปเพ่ือเสนอผู�บังคับบัญชา
พิจารณาอนุมัต ิ
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการ
ระบบบริการ
สุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ ม
งาน CSO 
-ผอ.สํานักงาน
เขตสุขภาพ 
COO 
 

-แบบฟอร5มแผนขอ
งบประมาณ (งบดาํเนินงาน 
งบลงทุน งบอดุหนุน) 
-แบบฟอร5มแผนบริหาร
บุคคล 

 
ข้ันตอนการจัดทํารายงานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพทุกระดับ มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/
เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑. ขั้นเตรียมการ
จัดทํารายงาน
การพัฒนา
ระบบบริการ
สุขภาพ 

-กําหนดกรอบข�อมูลท่ีจะจัดเก็บ เพ่ือรายงานผลการ
พัฒนาเขตสุขภาพในทุกระดับ ได�แก  ผลการ
ดําเนินงาน ป;ญหา อุปสรรค ข�อเสนอแนะแนวทาง
การแก�ไขป;ญหา 
-ออกแบบฟอร5มการรายงานการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพทุกระดับ 
-จัดทําหนังสือ ส งแบบฟอร5มการรายงานข�อมูล ให�
ผู�รับผิดชอบกรอกข�อมูลและส งกลบั 
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
บริหารจัดการ
ระบบบริการ
สุขภาพ 
-หัวหน�ากลุ มงาน 
CSO 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-แบบฟอร5มการรายงาน
การพฒันาระบบบริการ
สุขภาพทุกระดับ 

๒. ขั้นสรุป
รายงานการ
พัฒนาระบบ
บริการ
สุขภาพ 

-ประมวลผลข�อมลู 
-จัดทํารายงานสรุปผลการพัฒนาเขตสุขภาพในทุก
ระดับ เพ่ือระบบงานตามระดบัโรงพยาบาล เช น                
Six Building block Plus  
-จัดทําหนังสือนําเสนอรายงานสรุปผลและข�อเสนอแนะ
ต อผู�บริหาร  

-รายงานสรุปผลการพฒันา
เขตสุขภาพในทุกระดับ 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

 



 ๘๒

 
 

คู'มือปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

 
 

กระบวนงานอํานวยการ 
กลุ'มอํานวยการ 

 สํานักงานเขตสขุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ'มงานพัฒนาเขตสุขภาพ 
สํานักบริหารการสาธารณสุข 

 
 
 
 



 ๘๓ 

กระบวนการ : อํานวยการ   ฉบับท่ี ๐๑ 
วันท่ีจัดทํา : 1 มิถุนายน 2558 ประกาศใช� 1 ธันวาคม 2558 
 
๑. วัตถุประสงค4 
 เพ่ือควบคุมกระบวนงานอํานวยการ ให�มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
๒. ขอบเขต 
 ครอบคลุมทุกข้ันตอนของ งานบริหาร งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและยานพาหนะ         
ของสํานักงานเขตสุขภาพ  
 
๓. คําจํากัดความ    
  ๓.๑ งานบริหาร หมายถึง งานอํานวยการควบคุม กํากับรายงาน จัดการข�อมูล วิเคราะห5 และประเมินผล
งาน รวมถึงพัฒนางานของสํานักงานเขตสุขภาพ จัดระบบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง การควบคุม              
การใช�จ ายเงินงบประมาณท่ีได�รับการจัดสรร ให�ถูกต�องตามระเบียบ และระยะเวลาท่ีกําหนด การควบคุมกํากับ             
การดําเนินงานภายในกลุ มงานให�มีประสิทธิภาพ สรุปและประเมินผลการใช�เงินงบประมาณ รวมถึงการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการบริหารงานท่ัวไป  

๓.๒ งานสารบรรณ หมายถึง งานรับ – ส ง งานร างพิมพ5 โต�ตอบ หนังสือราชการ  ท้ังช องทางปกติ เช น 
ประสานงาน ไม ว าจะเป3นหนังสือ การพูด และช องทางอิเล็กทรอนิกส5 (Electronic) 
 ๓.๓ งานการเงิน หมายถึง การควบคุมการใช�จ ายเงินงบประมาณ แผนปฏิบัติการ และรายงานการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 
 ๓.๔ งานพัสดุและยานยนต4 หมายถึง กระบวนการท่ีได�มาซ่ึงพัสดุท่ีต�องการ และการควบคุมการใช�งาน
พัสดุ รวมถึงจัดวางระบบและควบคุมการใช�ยานพาหนะ การเบิกจ ายน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา และการพัสดุ
ต างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับยานพาหนะ  
 
4. หน�าท่ีความรับผิดชอบ 
   ๔.๑ เจ�าหน�าท่ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกลุ มงานอํานวยการ เช น นักจัดการงานท่ัวไป นักวิชาการพัสดุ 
เจ�าพนักงานพัสดุ เจ�าพนักงานธุรการ และนิติกร  

๔.๒ หัวหน�ากลุ ม คือ หัวหน�ากลุ มงานอํานวยการ  
 ๔.๓ ผู�อํานวยการ คือ ผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๔ 

๕. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ข้ันตอนการรับ – ส'งหนังสือ ประกอบด�วย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑. การรับหนังสือ -เจ�าหน�าท่ีฯ รับหนังสือจาก
หน วยงาน ตรวจสอบความ 
ถูกต�อง ครบถ�วน และความ
เก่ียวข�อง กรณีไม ถูกต�อง ไม 
ครบถ�วน และไม เก่ียวข�องกับ
สํานักงานเขตสุขภาพ ส งคืน
หน วยงานเจ�าของหนังสือ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
อํานวยการ 
-หัวหน�ากลุ ม
อํานวยการ 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าด�วยงาน 
สารบรรณ 
-แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพของ            
หน วยบริการในเขตสขุภาพ 

๒. ประทับทับตรารับ
หนังสือ 

-ประทับตราลงรับหนังสือ
สํานักงานเขตสุขภาพ เลขท่ี 
วันท่ี และเวลา 

-ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าด�วยงาน 
สารบรรณ 
 

๓. บันทึกหนังสือ  -บันทึกการรับหนังสือใน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส5 และลงเลขท่ี 
วันท่ี และเวลา รวมถึงลงรับใน
ทะเบียนหนังสือรับ 

-บันทึกการรับหนังสอืในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส5 

๔. คัดแยกช้ันความ
เร งด วน 

-นําหนังสือมาคัดแยกช้ันความ
เร งด วน ได�แก  ด วนท่ีสุด ด วน
มาก ด วน ปกติ ตามลําดับ 
และนําส งบุคคล/สํานัก/กลุ ม/
ศูนย5 ภายในสํานักงานเขต
สุขภาพ 

-ตรายางคดัแยกชั้นความเร งด วน ได�แก  ด วน
ท่ีสดุ ด วนมาก ด วน ปกติ ตามลําดับ 

๕. ลงช่ือรับหนังสือ -เจ�าหน�าท่ีของสํานัก/กลุ ม/
งาน ภายในสํานักงานเขต
สุขภาพ ลงช่ือรับหนังสือใน
ทะเบียนหนังสือรับ 
กรณีท่ีหนังสือท่ีต�องพิจารณา/
สั่งการ เจ�าหน�าท่ีงาน
อํานวยการนําเสนอ
ผู�อํานวยการฯ พิจารณา/ 
สั่งการ โดยเลขานุการ
ผู�อํานวยการสํานักงานเขต
สุขภาพลงรับด�วยระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส5 

-ทะเบียนหนังสือรับ 
-ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส5 

๖. ผู�อํานวยการฯ 
พิจารณา/สั่งการ 

-เลขานุการฯ รับแฟ=มท่ี
ผู�อํานวยการพิจารณา/สั่งการ
แล�ว ลงบันทึกผลการ
พิจารณา/สั่งการ ในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส5 

-แฟ=มผู�อาํนวยการพิจารณา/สั่งการ 
-ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส5 

 
 
 



 ๘๕ 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/
เอกสารท่ี
เกี่ยวข�อง 

๖. ผู�อํานวยการฯ 
พิจารณา/สั่ง
การ 
(ต'อ) 

และส งต อให�เจ�าหน�าท่ีอํานวยการลงบันทึกผล
การพิจารณา/สั่งการ ในทะเบียนหนังสือรับ และ
จัดส งหนังสือให�กับเจ�าหน�าท่ีของสาํนัก/กลุ ม/
งาน ภายในสํานักงานเขตสุขภาพ พร�อมลงช่ือรับ
เรื่องในทะเบียนหนังสือรับ ไปดาํเนินการต อไป 

-เจ�าหน�าท่ีผู�รับผดิชอบงาน
อํานวยการ 
-หัวหน�ากลุ มอํานวยการ 
-ผอ.สํานักงานเขตสุขภาพ 
COO 
 

-ผลการพิจารณา/           
สั่งการ ในทะเบียน
หนังสือรับ 

๗. การส งหนังสือ -เจ�าหน�าท่ีของสํานัก/กลุ ม/งาน ภายใน
สํานักงานเขตสุขภาพ ส งเรื่องมาท่ีงานสารบรรณ 
ด�วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส5 เพ่ือนําเสนอ
ผู�อํานวยการลงนาม 

-ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี 
ว าด�วยงาน 
สารบรรณ 
 

๘. ตรงจสอบ 
ความถูกต�อง 

-เจ�าหน�าท่ีงานอํานวยการตรวจสอบความถูกต�อง -ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว าด�วย
งานสารบรรณ 

๙. การรับหนังสือ
ผ านระบบ 
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส5 

-เลขาฯ ผอ.สํานักงานเขตสุขภาพ ลงรับหนังสือ 
ด�วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส5 และจดเลขท่ี
รับหนังสือ 
-เลขาฯ ผอ.สํานักงานเขตสุขภาพ บันทึกการลง
นามในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส5 

-ลงรับหนังสือ              
ผ านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส5 

๑๐. ออกเลข
หนังสือ 

-เจ�าหน�าท่ีฯ ออกเลขหนังสือด�วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส5 และลงบันทึกทะเบียนหนังสือส ง  
กรณลีงนามโดยผู�อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพ คืน
สําเนา ให�เจ�าของเรื่องเก็บและสําเนาไว�ท่ีกลุ ม
อํานวยการ 
-กรณีผู�อํานวยการเขตสุขภาพลงนามหนังสือถึง
ผู�ตรวจราชการฯ  ลงทะเบียนหนังสือนําเสนอผู�ตรวจ
ราชการฯ เมื่องผู�ตรวจลงนามแล�ว เจ�าหน�าท่ีฯ นําไป
ออกเลขหนังสือส งท่ีสํานักงานเขตสุขภาพ และคืน
เจ�าของเรื่อง 
 

-ออกเลขหนังสือด�วย
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส5 
-ทะเบียนหนังสือส ง 

 
 
 
 
 
 
 



 ๘๖

ข้ันตอนงานธุรการ ดังนี้ 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑. ร างหนังสือตอบโต� -เจ�าหน�าท่ีฯ ดําเนินการร าง/
พิมพ5/โต�ตอบหนังสือของกลุ ม
อํานวยการ และเรื่องท่ี
เก่ียวข�องกับผู�อํานวยการฯ 
 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
อํานวยการ 
-หัวหน�ากลุ ม
อํานวยการ 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-บันทึกหนังสือราชการ 

๒. เก็บ รักษา 
หนังสือ 

-เจ�าหน�าท่ีฯ ดําเนินการเก็บ 
รักษาหนังสือของกลุ มอํานวยการ 

-แฟ=มเก็บรักษาหนังสือราชการ 

๓. ทําลายหนังสือ
ราชการ 

 -เจ�าหน�าท่ีฯ ดําเนินการทําลาย
หนังสือราชการ 

-แฟ=มทําลายหนังสือราชการ 

งานการเจ�าหน�าท่ี 
๑. การควบคุมเวลา

มาปฏิบัติงาน 
-บุคลากรสํานักงานเขตสุขภาพ 
ลงรายมือช่ือปฏิบัติงาน ก อนเข�า 
และออกจากการปฏิบัตริาชการ
ในแต ละวัน 

-เอกสารรายมือชื่อปฏิบตัิงาน ก อนเข�า 
และออกจากการปฏิบตัิราชการในแต ละวัน 

๒. ตรวจสอบและ 
ลงบันทึก 

-เจ�าหน�าท่ีตรวจสอบและลง
บันทึกการมาปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรสํานักงานเขต
สุขภาพทุกคนในสมดุลงเวลา
ปฏิบัติราชการ 

-สมุดลงเวลาปฏิบตัิราชการ 

๓. ประมวลและ
รายงานผล 

-เจ�าหน�าท่ีดําเนินการ
ประมวลผลและรายงานสรุป
จํานวนบุคลากรสํานักงานเขต
สุขภาพประจําวัน จากสมุดลง
เวลาปฏิบัติราชการ และเสนอ
หัวหน�ากลุ มอํานวยการ และ
จัดเก็บไว�เป3นฐานข�อมูล 

-ข�อมูลประมวลผลและรายงานสรุปจํานวน
บุคลากรสาํนักงานเขตสุขภาพประจําวัน 
จากสมุดลงเวลาปฏิบตัิราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๗ 

ข้ันตอนงานการเงิน ครอบคลุมงานด�านงบประมาณ การเงินและบัญชี และควบคุมการเบิกจ'าย มีดังนี้  
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 

๑. จัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป�
งบประมาณ 

-เจ�าหน�าท่ีร วมจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปt
งบประมาณ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
อํานวยการ 
-หัวหน�ากลุ ม
อํานวยการ 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-แผนปฏิบตักิารประจําปtงบประมาณ 

๒. การคุมเงิน                 
งบประมาณ 

-เจ�าหน�าท่ีฯ จัดทําทะเบียนคุม
เงินงบประมาณ สํานักงานเขต
สุขภาพ  

-ทะเบียนคุมเงินงบประมาณ สํานักงาน 
เขตสุขภาพ 

๓. ตรวจสอบ
ความถูกต�อง 

-เจ�าหน�าท่ีฯ ตรวจสอบ
ความถูกต�องของเอกสารการ
เบิกจ ายเงินท่ีสํานัก/กลุ ม/งาน
เสนอผู�อํานวยการสาํนักงาน
เขตสุขภาพ 

-เอกสารการเบิกจ ายเงิน 

๔. การเบิกจ'ายเงิน -เจ�าหน�าท่ีฯ จัดทํารายงาน
การใช�จ ายเงินงบประมาณ 
เสนอต อผู�อํานวยการ
สํานักงานเขตสุขภาพใน 
ทุกเดือน 
-กรณีดําเนินการผ านกลุ ม
อํานวยการ สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหรือ
โรงพยาบาล ปฏิบัติให�
สอดคล�องกับระเบียบปฏิบัติ 
เรื่องการเบิกจ ายเงิน 
 

-รายงานการใช�จ ายเงินงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ๘๘

ข้ันตอนงานยานพาหนะ มีดังนี้  
 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 
๑. การขอใช�บรกิาร -ผู�ขอใช� เขียนใบอนุญาตใช�

รถยนต5ส วนกลาง/รถรับรอง 
เสนอผู�อํานวยการ หรือผู�มี
อํานาจลงนามอนุญาต ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว าด�วยรถราชการ 
-กรณีท่ีหน วยงานส วนกลาง
เดินทางไปจังหวัด ผู�ขอใช�ทํา
บันทึกเสนอหัวหน�าหน วยงาน 
หรือผู�มีอํานาจลงนามอนุญาต 
-กรณีให�บริการผู�บริหาร
ระดับสูง ผู�อํานวยการ 
อนุญาตการใช�รถ 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
อํานวยการ 
-หัวหน�ากลุ ม
อํานวยการ 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-ใบอนุญาตใช�รถยนต5ส วนกลาง/รถรับรอง 
-บันทึกเสนอหัวหน�าหน วยงานขอใช�รถยนต5 

๒. การให�บริการ      -รับใบขออนุญาตใช�รถรถยนต5
ส วนกลาง/รถรับรอง ท่ีได�รับ
อนุญาต 
-เตรียมพร�อมให�บริการ 
-รับผู�ใช�รถยนต5และขับรถไปยัง
ท่ีหมาย ตามท่ีระบุในใบขอ
อนุญาตใช�รถส วนกลาง/รถ
รับรอง 
-นํารถกลับมาท่ีจอดและ
บันทึกการใช�รถ  

-ใบอนุญาตใช�รถยนต5ส วนกลาง/รถรับรอง 
 

๓. การบํารุงรักษา
และซ'อมแซม 

-ทําความสะอาดรถยนต5ตาม
กําหนด 
-นํารถยนต5เข�าตรวจสภาพ 
เมื่อถึงระยะทางท่ีกําหนด  
โดยเขียนรายละเอียดการซ อม
บํารุง 
-พิจารณาและเปลี่ยนยางเมื่อ
รถว่ิงได�ระยะทางท่ีกําหนด 
หรือตามสภาพความเป3นจริง
ของยางในขณะน้ัน 
จัดทํารายละเอียดการซ อม
บํารุง 
-กรณีเป3นรถเช าไม ต�องจัดทํา
รายละเอียดการซ อมบํารุง 

-เอกสารรายละเอียดการซ อมบํารุงรถยนต5 
 

 
 
 
 



 ๘๙ 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 
๔. การเตรียม 

ความพร�อม 
-ผู�รับบริการ ประเมินความ
พร�อมพนักงานขับรถ ในใบ
ประเมินความพร�อมพนักงาน
ขับรถ 
-พนักงานขับรถ ประเมินความ
พร�อมยานพาหนะในใบ
ประเมินความพร�อม
ยานพาหนะ 
-กรณีไม พร�อม แจ�ง
ผู�อํานวยการ เพ่ือพิจารณา
ดําเนินการ 
-กรณีให�บริการยานพาหนะ 
ร วมกับหน วยบริหารหรือ
หน วยบริการ ในสังกัด
สํานักงานปลัดฯ จัดทํา
เอกสารท่ีจําเป3น ขออนุญาต
ผู�อํานวยการท้ัง ๒ หน วยงาน 
และดําเนินการตามระเบียบ
ของหน วยงานเจ�าของเรื่อง 
และจัดทําหนังสือข�อตกลง
ร วมกันระหว างสํานักงานเขต
สุขภาพกับหน วยงานท่ี
เก่ียวข�อง 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
อํานวยการ 
-หัวหน�ากลุ ม
อํานวยการ 
-ผอ.สํานักงาน 
เขตสุขภาพ COO 
 

-ใบประเมินความพร�อมพนักงานขับรถ 
-หนังสือข�อตกลงร วมกันระหว างสํานักงาน
เขตสุขภาพกบัหน วยงานท่ีเกีย่วข�อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๐ 

ข้ันตอนงานพัสดุ 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือเอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๑. การประเมิน

คัดเลือกผู�ขาย 
-เจ�าหน�าท่ีพัสดุ ประเมินและ
คัดเลือกผู�ขาย/ผู�รับจ�าง  
-เจ�าหน�าท่ีพัสดุ ดําเนินการให�
สอดคล�องตามวิธีปฏิบัติของกลุ ม
คลังและพัสดุ เรื่อง การประเมินและ
คัดเลือกผู�ขาย 
-กรณีผู�ขาย/ผู�รับจ�างรายใหม  
ประเมินและคัดเลือกตามเกณฑ5ท่ี
กําหนดในแบบประเมินผู�ขาย/ผู�รบั
จ�างรายใหม  
-กรณีผู�ขาย/ผู�รับจ�างรายเก า 
ประเมินตามเกณฑ5ท่ีกําหนดในแบบ
ประเมินผู�ขาย/ผู�รับจ�างรายเก า 
ประเมินปtละ ๑ ครั้ง 
-กรณีไม สามารถประเมินก อนการ
ซ้ือ/จ�าง ผู�อํานวยการสํานักงานเขต
สุขภาพ เป3นผู�พิจารณาตามความ
เหมาะสม 
-เจ�าหน�าท่ีพัสดุ จัดทําบัญชีรายช่ือ
ข�อมูลหลักผู�ขาย/ผู�รับจ�าง ระหว างปt 
ในบัญชีรายช่ือข�อมูลหลักผู�ขาย/
ผู�รับจ�าง ประจําปtงบประมาณ             
ตามหลักฐานการประเมินผู�ขาย/
ผู�รับจ�าง รายใหม  ท่ีอนุมัติและ
ทบทวนให�เป3นป;จจุบัน 
-เก็บรักษาเอกสารการประเมินและ
คัดเลือกผู�ขายไว�ท่ีหน วยงาน หรือ
ตามท่ีกลุ มคลังและพัสดุกําหนด 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
อํานวยการ 
(เจ�าหน�าท่ีพัสดุ) 
-หัวหน�ากลุ ม
อํานวยการ 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-แบบประเมินและคดัเลือกผู�ขาย/
ผู�รับจ�าง 

๒. การจัดหาพัสดุ -เจ�าหน�าท่ีพัสดุ รับทราบความ
ต�องการจากกลุ มงานท่ีเก่ียวข�อง 
และตดิต อผู�ขาย หรือผู�รับจ�าง 
-จัดทํารายงานขอความเห็นชอบใน
การจัดซ้ือ/จัดจ�างต อผู�อํานวยการ 
-ผู�อํานวยการฯ อนุมตัิการจัดซ้ือ/            
จัดจ�างภายในสํานักงานเขตสุขภาพ 
โดยจัดทําเอกสารเพ่ือใช�ในการ
จัดซ้ือ/จัดจ�าง เป3นลายลักษณ5อักษร
ท่ีชัดเจนให�ผู�ขาย/ผู�รับจ�าง ตามบัญชี
รายช่ือข�อมูลหลักผู�ขาย/ผู�รับจ�าง 
ประจําปtงบประมาณ 

-รายงานขอความเห็นชอบในการ
จัดซื้อ/จัดจ�างต อผู�อํานวยการ 
-เอกสารอนุมตัิการจัดซือ้/            
จัดจ�างภายในสํานักงานเขตสุขภาพ 

 
 



 ๙๑ 

ข้ันตอนงานพัสดุ (ต'อ) 
ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ผู�รับผิดชอบ ข�อมูล/เครื่องมือเอกสารท่ี

เกี่ยวข�อง 
๒. การจัดหาพัสดุ 

(ต'อ) 
-กรณีมีการจัดซ้ือ/จ�าง โดยวิธีพิเศษ
หรือวงเงินเกินอํานาจ ผู�อํานวยการ 
ขออนุมัติผู�ตรวจราชการกระทรวงฯ 
รับมอบอํานาจจากปลัดฯ สธ.             
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว า
ด�วยการพัสด ุ
-กรณีใช�งบประมาณตั้งแต  ๑๐,๐๐๐ 
บาทข้ึนไป เจ�าหน�าท่ีพัสดุ ออกใบ 
สั่งซ้ือหรือใบสั่งจ�าง 
-ผู�มีอํานาจ ลงนามออกใบสั่งซ้ือ 
หรือ สั่งจ�าง 
-เจ�าหน�าท่ีพัสดุ ติดต อผู�ขายหรือ 
ผู�รับจ�างท่ีเก่ียวข�อง ตามใบสั่งซ้ือ 
หรือใบสั่งจ�าง 

-เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบงาน
อํานวยการ 
(เจ�าหน�าท่ีพัสดุ) 
-หัวหน�ากลุ ม
อํานวยการ 
-ผอ.สํานักงานเขต
สุขภาพ COO 
 

-เอกสารคําสั่งการมอบอํานาจ 
-ใบสั่งซือ้ หรือ สั่งจ�าง 
 

๓. การตรวจรับ
พัสดุ/งานจ�าง 

-ผู�อํานวยการ แต งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจรับ เพ่ือทําหน�าท่ีตรวจรับ
สินค�าหรือบริการตามเอกสารการ
จัดซ้ือ/จัดจ�าง 
-คณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับ
สินค�าหรือบริการตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว าด�วยการพัสดุ โดย
จัดทํารายการผลการตรวจรับพัสด ุ
-กรณีเป3นการใช�บริการจากภายนอก 
ผู�อํานวยการ แต งตั้งคณะทํางานเพ่ือ
ทําการประสานงานพร�อมตรวจรับ
การให�บริการ 

-คําสั่งแต งตั้งคณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสด ุ
-คําสั่งแต งตั้งคณะทํางานเพื่อทํา
การประสานงานพร�อมตรวจรับการ
ให�บริการ 

๔. กรณีการ
ดําเนินการจัดซ้ือ/
จ�าง/เช'า 
ผ'านสสจ.หรือ
โรงพยาบาล 

-เจ�าหน�าท่ีพัสดุ จัดทําเอกสารท่ี
จําเป3น ขออนุมัติผู�อํานวยการท้ัง             
๒ หน วยงาน และดําเนินการตาม
ระเบียบของหน วยงานเจ�าของเรื่อง 
-ผู�อํานวยการ จัดทําหนังสือข�อตกลง
ร วมกันระหว างสํานักงานเขต
สุขภาพกับหน วยงานบริหารหรือ
หน วยงานบริการ 
 
 
 
 

-เอกสารท่ีจําเป3นเพื่อขออนุมัต ิ
-หนังสือข�อตกลงร วมกันระหว าง
สํานักงานเขตสขุภาพกับหน วยงาน
บริหารหรือหน วยงานบริการ 
 

 
 

 



 ๙๒ 

บทท่ี ๓ 
กฎหมาย กฎระเบียบ คําส่ัง ประกาศ หลักเกณฑ4  

วิธีการ เง่ือนไข และหนังสือเวียน 
 

 การปฏิบัติราชการโดยปกติท่ัวไป ต�องอาศัยอํานาจตามกฎหมาย กฎระเบียบ คําสั่ง ประกาศ ข�อบังคับ หรือ
มติคณะรัฐมนตรีแจ�งเป3นหนังสือเวียน กําหนดให�ข�าราชการหรือผู�เก่ียวข�องปฏิบัติราชการเป3นไปตามหลักการ
ดังกล าวข�างต�น เพ่ือก อให�เกิดประโยชน5ต อทางราชการ และเป3นประโยชน5ต อการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน
สํานักงานเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เล็งเห็นความสําคัญในการรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ คําสั่ง 
ประกาศ หลักเกณฑ5 วิธีการ เง่ือนไข และหนังเวียน ท่ีเปลี่ยนแปลงไป จําเป3นท่ีจะต�องดําเนินการปรับปรุง
รายละเอียดดังกล าวให�เป3นป;จจุบัน เหมาะแก ผู�ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตสุขภาพ และผู�บริหารท่ีจะใช�ในการควบคุม
กํากับ ติดตาม ในการทํางานและเป3นเอกสารอ�างอิงสําหรับการปฏิบัติงาน 
 ท้ังนี้  รายละเอียดกฎหมาย กฎระเบียบ คําสั่ง ประกาศ หลักเกณฑ5 วิธีการ เง่ือนไข และหนังเวียน 
ดําเนินการรวบรวมเอกสารขและข�อมูลดังกล าว ดังรายละเอียดตามเอกสารหน�า 93 - 132  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๓ 

 

 

















































































 ๑ 

บรรณานุกรม 
 

กรมสุขภาพจิต คู�มือคุณภาพ Quality Manual ISO 9001 : 2008 ระบบบริหารคุณภาพ กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข , ๒๕๕๖ 

 
ราชกิจจานุเบกษา ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางในการจัดหาพัสดุด9วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส= 

(Electronic Market : e – market) และด1วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส8  
(Electronic Bidding : e – bidding) สํานักนายกรัฐมนตรี , ๒๕๕๘ 

   
สุรพงษ8 มาลี การวางแผนกําลังคน : แนวคิดและเทคนิค ศูนย8บริหารกําลังคนภาครัฐ สํานักพัฒนาระบบจําแนก 
  ตําแหนEงและคาตอบแทน สํานักงานกพ. 

 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสEงและจราจร คู�มือการปฏิบัติงาน (Work manual) กระบวนการสร1างคุณคEา 
  และกระบวนการสนับสนุน กระทรวงคมนาคม , ๒๕๕๔ 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รวมคําส่ังมอบอํานาจ กลุEมกฎหมาย สํานักบริหารกลาง , 2550 
  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   องค=ความรู9   เรื่องการพัฒนาระบบข9อมูลข�าวสารและสารสนเทศ 

คณะทํางานพัฒนาการจัดการความรู1 หมวด ๔ , ๒๕๕๓  
 
เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนากรอบแนวทางการประเมินแผนพัฒนาสาธารณสุข ระดับพ้ืนท่ี 
  ปPงบประมาณ ๒๕๕๘ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร8 ในวันท่ี ๘ – ๙ เมษายน ๒๕๕๘  

ณ โรงแรมริชมอนด8 จังหวัดนนทบุรี  
 
 
 
 
 
 

 
 


